Ha ocHoBy unaHa 6. ctaB 2. 3akoHa o Typuamy ("Cnyx6eHn rnacHuk PC", 6poj 45/05),
Bnaga goHocu

CrtpaTternjy passoja Typuama Penybnuke Cpbuje

( "Cnyx6eHu enacHuk PC", bp. 91/2006 )

1.YBO[A

Crtpatervja pasBoja Typuama Penybnuke Cpbuje (y garbem TekcTy: CTpaTtervja) cagpxu onuc
noctojeher crtawa y Typuamy Penybnuke Cpbuje, moryhHocTM pasBoja Typuama y Penybnvum
Cpbwvju y ogHoCy Ha KpeTaka y CBETCKOM Typu3My, ONUC Pa3BOjHUX MHCTPYMEHaTa KOHKYPEHTCKMX
3emMarba, CTpaTtellke npegHoCcTM U Hepoctatke Typuama Penybnuke Cpbuje, umrbeBe pasBoja
Typnama Penybnuke Cpbuje, Busnjy Typmama Penybnuke Cpbuje, cTpaTeliko TYpUCTUYKO
nosvumoHuparwe Penybnuke Cpbuje, 1M300p NPUOPUTETHUX CPMCKUX TYPUCTUYKUX NPOU3BOAA,
TYPUCTUYKO CTPYKTypupare Penybnuke Cpbuje, mogen pacrta, npeaycrnose 3a epukacHy NonmTuKy
pa3Boja Typuama Penybnuke Cpbuje, nnaH KOHKYPEHTHOCTW, WHBECTULMOHY cTpaTternjy 1 nnaH
noTpebHWX ynarakwa 1 MapKeTUHT NnaH.

OuekuBaHu pesyntatu npumeHe CtpaTervje cy noctusawe noBehara KOHKYPEHTHOCTM CPNCKOr
Typuama, nosehamwe AeBU3HOr Npunmnea, goMaher TYypuCTUYKOr MpoMeTa, Kao 1 pacT 3arnociieHOCTU
nytem Typuama, y uwby TpaHcdopmaumje Penybnuke Cpbuje y KOHKYPEHTHY TYpPUCTUYKY
pectuHaumjy.

Y3 oBe ocHOBHe uurbeBe, Penybnunka Cpbuja Tpeba ga noactvye pas3sBoj NO3UTMBHOI UMULIA Ha
CBETCKOM TPXULITY, 06e36ean 3awTuTy 1 ogpXMBo Kopuwwhewe npupoae 1 KynTypHor Hacneha kao
pecypca 3a pa3Boj Typu3ma, nobosblua KBanuTeT XMBOTA CTaHOBHMWITBA M 0b6e3beamn 3awtuty
TYPUCTUYKMX NOTpOLLAya, carnacHO UCKYCTBMMa Pa3BUjeHNX €BPONCKNX 3eMarba.

lMpumeHom mMeToponorvje wuspage mactep nnaHosa Typuama Horwath International-a ca
ceguwTeM y Hbyjopky, oBa cTpaTtervja ce cactoju u3 asa gena:

1) npBu geo obyxsaTta: aHanu3y cTawa y Typuamy Penybnuke Cpbuje, TpXuUWHY 1 6GeHYMapKUHT
aHanuay, cTparteLuko nosuvumoHupawe Penybnuke Cpbuje y Typmamy, aHanm3y OnwTux cueHapuja
pa3Boja Penybnuke Cpbuje, nsbop noptdonuja Typuctuykmx npoussoga Penybnuke Cpbuje,
TYpUCTUYKO CTpyKTypucawe Penybnuke Cpbuje, mogen pacta Typuama Penybnuke Cpbuje go 2015.
rogvHe n geduHucake OKBMpa 3a TYPUCTUYKy nonutuky Penybnuke Cpbuje;

2) apyru geo obyxsata: NnaH usrpagtkbe KOHKYPEHTCKOT TypuUCTUYKor cekTopa Penybnuke Cpbuije,
CrpaTtelukm MapkeTuHr nnaH Penybnuke Cpbuje 1 MNMnaH Kiby4YHMX MHBECTULM]A.

OBa cTpaTervja je ocHoBa 3a pedopmMmy cuctema y obractu Typmusma v 3a nspagy HopMaTUBHUX U
ApYyrMx gokymeHaTta u3 obnactu Typmusma.

CkpaheHuue

CkpaheHuue koje ce kopucTe y Tekcty CTpaTternje umajy cnegehe sHaveme:

MICE - (Meetings Incentives Congresses Exhibitions - ckynosu, Typu3am BesaH 3a nocebHa
WMHTEpecoBaHa, KOHrpecu, ns3noxoe);

SWOT - (Strengths - cHare, Weaknesses - cnaboctu, Opportunities - npunuke, Threaths -
OnacHoCTH)

OMO - [lecTnHaumjcka MeHaLIMEHT opraHusaumja

TOC - Typuctuyka opraHmnsauumja Cpbuje

FDI - Foreign Direct Investment - CTpaHe OUpeKTHe UHBeCTULMje

EY - EBponcka yHuja

PHARE - lNporpam nomohu EY 3a ekoHOMCKO pecTpyKkTypupawe y ap>xaBama Cpeare n VictouHe
Espone



2.NMOCTOJERE CTAHKE

Penybnvka Cpbuja je Ha NCTOPWjCKOj pacKpPCHULUM FOe ce ofBujajy UHTEH3MBHA npunarohaBarba
€BpOMNCKMM WHTEerpaumjama u rge ce UcnofbaBa CHaKaH pacT KOHKYPEHTCKOr KanauuteTa
WHCTUTYUMja, npeay3eha u nojegnHaua. Penybnuka CpOuja je Ha nyTy geduHucama pasBoOjHUX
uurbeBa M NpUBpEOHWX CeKTopa ca uarneauMma 3a ycnex, rge he camoctanHo M y3 MOAPLUKY
mehyHapoaHe 3ajegHuULE MOpaTu WTO Npe Aa U3rpagum U peanuayje KOHKYpeHTCKe cTpaTernje pacTa.
Typusam ce y TOM KOHTEKCTYy Hamehe kao He3aobunasaH KoMmmnnekc ca HemckopuwheHum pactyhum
noteHumjanom. Cprncku TYpUCTUYKN NOTEHLMjann HUCY Jocas AOBOIbHO BariopmM3oBaHu, jep Typusam
Huje Hukag 6uo 03burbHa Tema pasBojHe nonuTuke Penybnuke Cpbuje. C apyre ctpaHe, MHore
ApXaBe ca CNMYHUM MNnu Yak cnabujyum noteHumujanom cy nocnefrunx roamHa yYnmHune Hamnope Koju
Cy UX AOBENW Ha Many 3HayajHUX CBETCKMX TYPUCTUYKMX 3emarba. Mpumepn Penybnvke Mahapcke,
Yewke Penybnuke, Penybnuke Byrapcke, Penybnvnke PymyHuje n Penybnuke Norbcke To Hajborbe
noTephyjy.

Penybnuka Cpbuja gaHac vma camo KomnapaTvBHE MpegHocTW Yy Typu3amy, jep noceayje
pPa3HOBPCHY CTPYKTYpYy TYPUCTUYKE MOHyAe, Hanasu ce y OnuanHu TpaguuuoHarHUX W HOBUX
TYPUCTUYKMUX TPXKULLTA, MMa AYry UCTOPUjy M ONWTY NPeno3HaTibUBOCT, O4yBaHe NpMpoaHe pecypce,
cpa3mepHo fobpe KOMyHUKaLmje 1 noceayje BeENUkU rbyacku noteHumjan. MNpouec TpaHchopmaumje
KOMNapaTUBHMX Yy KOHKYpPEHTCKe npegHocTn y Typuamy Penybnuke Cpbuje Oeo je  yKymnHux
pedOopMCKMX Mpoueca, kao M MNONUTUYKOr OdHOCA npema Typu3Mmy Kao BaXHOM CTBapaoLly
HauuoHanHor bnarocrama.

Mopea MHOrOGPOJHUX TYPUCTUYKMX NOTEHLMjana, CPNCKN TYPUCTUYKN NPOU3BOAM HUCY aeKBaTHO
pasBujeHM, HUTU KOMepUMjannM3oBaHM Ha CBETCKOM TYPUCTMYKOM TpxumwTy. Ca cagalHux OKo
87.000 cmewrTajHux KamauuteTa y 3acTtapenum objektuma, Penybnuka Cpbuja He nocTtmke
MOCMOBHe pe3ynTate Hu MNpUBNMKHO Kao KOHKypeHTCcKe 3emrbe. 360r 3aTBOpEHOCTW TpXuwTa
KacHWO je MpoLec pecTpyKkTypuparwa u npuBaTusaumje, Huje Ouno 3HavajHux ynarawba um3 3emrbe 1
WHOCTPAHCTBA, TaKO [a HuWje OOWMOo [0 pasBoja HOBUX obnvka TypucTudke noHyge. 300r BMCOKe
LueHTpanusaumnje u3ocTane cy WHBECTUUMjE Y WH(PACTPYKTYpHO oppxaBakwe HacneheHux
TYPUCTUYKUX [ecTUHauumja, jep NokanHe 3ajedHuue HUcy Morne (UHaHCUjCKM [a OAroBope
3axTEBMMA HMXOBOI OApXaBaka U Hapo4MTO HOBOI pa3Boja.

INaHay BpegHocTn y Typmamy Penybnvke Cpbuje, ocum goHekne y beorpagy, Huje nsrpaheH. To
OoTBapa MuTawe CTaHdapda, KBanuTeTa ycrnyra M nojanHoctu npema Peny6nvum Cpbuju kao
TYPUCTUYKO] AeCTUHaLUM]U.

36or Bucokor yyewha cvBe ekoHOMMje U HecpeheHe CTaTUCTMKE TYPUCTUYKOr CEeKTopa, MOCTOoju
npobriem 0bjeKTUBHOI NpuKasvBaka AaHallhbUX MAaKPOEKOHOMCKMX YYMHaKa TypuaMa Ha eKOHOMUjY
Penybnuke Cpbuje. lNpema noctojehoj cTatucTMuM TYpUCTWYKM CEKTop ydecTByje ca 2,5 % vy
HaumoHanHoMm 6pyTo npomsBogy M ca 5-6 % y ykynHoj 3anocneHoctu y Penybnuvum Cpbuju. Ha
OCHOBY M3BeJeHUX NPUMapHUX UcTpaxueama yTBphHeHo je Aa npoceyaH xoten y Penybnvumn Cpbuju
uma 105 coba, pa je ctap 42 roaunHe, Aa je nocneakwun NyT 4enNMMUYHO OOHOBIbEH npe 13 roguHa u
Oa nomuHupajy objektu ca ase u Tpu 3Be3auue. Tokom 2004. rogmHe, npoceyvaH xoten y Penybnuvum
Cpbuju octeapusao je oko 8.000 eBpa ykymHOr npuxoga no cobu, OOK je 3a UCTY MNpOCEeYHy
KaTeropujy mefjyHapooHu ctaHaapa HajMawe 2,5 nyta Behu. Hema cymmwe aga Penybnuka Cpbuja
Mopa 6uTHO Aa ojaya rnobanHy KOHKYPEHTHOCT u rnobanHy atpakTMBHOCT TYPUCTUYKUX NPOM3BOAaA,
y3auMajyhm y ob3up HOBa CBeTCKa MCKYCTBa, Y3 OCMakarme Ha COMCTBEHY WMHOBATMBHOCT W OHE
npousBoge y Typ1M3My Koju umajy nepcnektmBy n nomohy kojux Penybnunka Cpbuja Mmoxe nsrpagutm
KOHKYPEHTHOCT.

3. MOr'YRHOCTU PA3SBOJA TYPUSMA Y PENYBJIULIK CPBUJU
Y OOHOCY HA KPETAHA 'Y CBETCKOM TYPU3MY

Kao noTeHuuMjanHo HoBa TypuUCTMYKa 3eMiba, Koja TpaXn CBOje MECTO Ha TYPUCTUYKOM TPXULUTY,
Penybnuka Cpbuja nma gobpe moryhHoOCcTM Ada pas3Boj Typuama ycmepu y OoOpom npasuy, M3
HEKONMKO pasrora:

1) moxxe ga kopucTtu fobpa u aa Gupa nowua UcKycTaBa ApYrux ApXaBsa;



2) MOXe Aa Kpenpa TypucTuMdKke Npon3BOLE M CBOj NMOJSOXKAj HAa TPXKULUTY y CKnagy ca HajHOBMjUM
TPEHAOBNMA;

3) mMoxe ga pejctByje 6p30 ¢ 063MpomM Ha HacneheHy MHMPACTPYKTypy W opraHusauunjy y
Typusmy;

4) Moxe [a KpUTUYHY Macy 3Hakwa WU MHTEPHWU KanauuTeT KOjy MMa MCKOpPUCTM 3a 6p3 ynasak y
MefyHapoOHy TYPUCTUYKY KOHKYpPEHLWjY.

PeanHe moryhHocTtu 3a Typusam Penybnuke Cpbuje npousnase us:

1) MobanHoz 3aoKkpema y mypu3mMy Koju nogpasymeBa yop3aHu ynasak Ha TypUCTUYKY Many cBe
Beher 6poja mawux (HOBWUX) AecTMHauwja, ycneq Beh notephieHe HaBuKke ga TypuCTM CBe BuULIE
Tpaxke u npuxesaTajy HOBa UCKycTBa WM gecTuHaumje. To ce nocebHO ucnosrbasa y ycnosuMma kaga
TakeBe AecTMHaumje Hyde HOBa UCKYCTBa Ha NpodecrnoHanaH HauuH;

2) lNomeHuujana mypucmudkux rpouseoda - od 11 npousBoga 3acHOBaHWX Ha WCKYCTBMMA,
Penybnuka Cpbuja uma waHce y CBMM, OCUM Yy "Typu3My cyHUa KU mopa", unje je ydewhe TOKOM
nocneawunx 30 roguHa y rnobanHom Typuamy cMmakeHo 3a Buwe of 50%. MNpu Tome, nocebHo
Tpeba ncrahu moryhHoctn Penybnvke Cpbuje y nponssoanma noBesaHnm ¢ kopuwherwem npupoae
N eKkoTypuama, 34paBrbeM, akTMBHOCTMMAa CrneuujariHux WHTepeca, pypanHuM W KynTypHUM
TYpU3MOM, peYHMM KpCcTapeweM (cruisingom), kao 1 NocrnoBHUM Typuamom u MICE;

3) MNpomeHa y nipoghurly mypucma - CBU Kiby4HU TPEHOO0BU Ha NOoSby NpoMeHe npodwmna Typucta
y 6yoyhHocTn, Takohe ngy y kopuct Penybnuke Cpbuje. MocebHo je pey 0 TpeHgoBuma npema
0o6pa3oBaHMM MoOceTUoUMMa y NOTPa3n 3a ayTeHTUYHWM MCKYCTBMMA, Kao U akTUBHUM TypucTuma
3avHTepecoBaHUM 3a KyNTypy U NpMpoaHe pecypce AeCTUHauMja y Koje nyTyjy. Y ToM npasuy nay u
PYHKUMOHaMNH TPEHAOBU, Kao LITO Cy BULLE NyTOoBaka TOKOM roAnHe 1 nspaxeH ocehaj 3a HoBau, 1
Hanop;

4) Onwmee pacma mpXuwma - TpaguuMoHanHe eMUTUBHE 3eMibe U Aarbe MMajy TpeHa pacTa,
y3 cBe Behy pa3HOBPCHOCT MHTEpeca Y cknagy C AaHalHWM COLMO-KYNTYPHUM NPOMeHama y TUM
semrbama. C gpyre cTpaHe, ybp3aHO ce OTBapajy HOBa TpXWLiTa Koja cy cBe u3buprbusuja.
EBponcke uHTerpauuvje nocebHo uay Ha pyky nakwem MpuUcTyny YKPYMHeHOM TPXWLITY 3a CBaKy
peLenTMBHY 3eMrby. AKO ce CXBaTu Aa AaHac, ykrby4yjyhu Pycujy u semrbe bankaHa, y EBponu uma
6nun3y 700 MnnmMoHa cTaHoBHMKA (He padyHajyhm gpyre 3emrbe 6ulier CCCP-a) koju ocTBapyjy Oko
400 munuoHa nytoBawa, 0AHOCHO uamehy 1,6 n ose munujapae Hohewa, Penybnvka Cpbuja ce, y3
notpebaH npodecuoHanHy Hamnop, Moxe Op30 U ycnewHo npobuTm Ha OBO BEMMKO TPXKULLTE.
MuTake je camo jacHor onpegerbewa u cnpemHocTn Penybnvke Cpbuje ga y Typuamy UCKOPUCTU
npunuke Koje ce ykasyjy, kao n npodecmoHanHor onpegerbexwa Ha Koje NpomM3BoAe M TpXKuwTa aa
obpaTu naxmwy.

4. PA3BOJHUA UHCTPYMEHTU KOHKYPEHTCKUX 3EMAJbA

KoHkypeHTCke 3emrbe y obnactu Typusma Cy aHanusvpaHe npema yobuyajeHoj npoueaypu
aHanuse KOHKypeHuuje (CTpykTypa npousBoga W CMelTaja, LleHOBHa KaTeropwja, OOCTYMHOCT
Ba3gyLHMM unu cyBo3eMHMM nytem). [Mpyu Tome cy opabpaHe KOHKYpEeHTCKe 3eMibe Koje Cy
npousawne n3 NctoyHoeBponckor 651oka, a Koje cy Moparne Aa npohy Kpo3 TpaH3MUUOHM nepuog, ca
coumjanucTuykor cuctema npuepefhmBama Ha kanuTanusam. CBaka of ogabpaHux 3emarba umana
je cBoj cneuudpmyaH NyT TpaH3uuwmje, KOju ce HEMMHOBHO OAPa3no U Ha TYPUCTUYKE CEKTope TUX
3emarba. 3aTuMm, CcBaka of OBMX 3emarba nyTem Typuama yrasuna je Ha MeflyHapogHO TPXMWLITE Ha
KapakTepuCTUyaH Ha4yuH, jep ce, nocne npenacka Ha TpXuLHe ycnose npuepehuBara, Hawna npea
UCTUM wnNn cnuyHuM npobnemuma. 36or HacneheHor cTawa (NOW CMeLTaj, HeoApXaBaHa
TYpUCTUYKa NOHyAa, HEMOCTOjake TYPUCTUYKMX NPOM3BOAA), 3acTapenor 3Hawa, Kao U HegocTaTtka
3Hara ynpaBrbakba y TPKULWHUM YCNOBUMA, OBE 3eMIibe Cy pasnMynuTMM Nonutukama HacTojane y
WwTo Kpahem poOKy Ada Mehajy CTawbe Yy MnpaBLy YCrnocTaBIbaka KOHKYPEHTCKMX CTaHgapaa
TYPUCTUYKE MHAYCTPUje.

C 00631poM Ha TpeHyTHO cTawe pedopmu N um3paxeHe MHTepece Penybnuke Cpbuje npema
Typu3amy Ourno je NoTpebHO NCTPaXUTK, Npe CBera, Ha Koju Cy Ce HAaYMH Y KOHKYPEHTCKMM 3eMibama
ofBwjanu npouecu y cnegehum obnacruma:

1) ogHOC npema HacneheHoj CTPYKTYpY TYPUCTUYKNX KanauuTeTa (mpuBaTtusaumja);

2) HOB pa3BOj N UHBECTULMjE;

3) ynora gpxaBe y noAcTuuawy pa3ssoja.

Penybnuka Yewka, kao u Penybnuka byrapcka, y pasnnintum BpPEMEHCKMUM Nepuoamma,
npumeHune cy nubepanaH mogen TpaH3uuumje oteBapajyhm ce cTpaHom kanutany. 36or cHare



TypucTnykmnx noteHumjana (Mpar n 6yrapcka obana), HaBefeHe 3emMIbe Cy Oune y cTawy ga NpuBYyKy
CTpaHu KanuTan QUPEKTHOM MHTEePBEHUMjOM OpXXaBe y TpaHcakuujama npveaTtusauuvje, nndepanHom
NMOPECKOM 1 3EMJSBULLIHOM MOMUTMKOM, Kao U edprKacHOM npoLeaypoM crnpoBofera TpaHcakumja.

lMpenHoCT oBakKBOr NpMCTyNa TpaH3uUMju CBakako je 6p3a peBuTanusauuja TYpUCTUYKE MOHyOe U,
noBe3aHo C TUM, peadmpMaLimja OBMX 3eMarba Ha TPXKULUTY, HajBULLE Kao pe3ynTaT yracka BEeMKMX
CBeTCKMX cybjekaTa y CTPYKTypy xoTenujepcTtBa. To je Boguno 6p3mm ctonama pacrta TypUCTUYKOT
npomeTa U nNpunveBa WMHOCTPAHWUX CpPeAcTaBa, Kao M BP3OM MPUCTYMNY eKCnepTu3n y TYPUCTUYKOM
MEHaLIMEHTY.

OBpge ce avpeKkTHa ynora gpxase ucrnorbuna npe ceera y NoApLILM yracky CnosfbHUX cybjekata
KpO3 npuBaTu3auujy U NOACTULAjHE Mepe 3a npuBnavewe HoBWUX MHBecTuumja. MehyTtum, ynpaso
360r oBaKBOr NPUCTyna nojasnnu cy ce u ogpefexHn npobnemun y TypuCTYKOM MeHalMeHTy. Ped je
0 HeMOryhHOCTM yTuLaja Ha NnaHMpake oOPXMBOr pasBoja, 300r npejakor yTuuaja y4ecHuka Ha 6p3
nNpoduT, BENUKMM coumnjanHum npobnemmma y (He)pellaBarwy BULIKOBA 3arOCMEHUX, OLHOCHO
LeHTpanusaumnju Typuama Ha ABe UNu Tpu gecTrHauuje y 3emrbiu.

Opyrv reHepanHu npucTyn je NPOTEKUMOHUCTUYKM Ha4uMH ynpaBibaka Yy obnactm Typuama.
Hajborsn npumep 3a oBakaB npuctyn je Penybnuka Cnosenwuja. [IpkaBa je ycmepuna kanauureTte
TYPUCTUYKE WHOYCTPUjEe MNpemMa MELUOBUTUM aKUMOHApCKuM npegy3ehuma, Tj. ApXaBHUM U
NPMBaTHUM KanuTanHuUMm OHAOBMMA, MPU YeMy je CYKLEeCWMBHO npenywitana Typu3am Yy pyke
aomahux BnacHuka. [p>xaa je nocTeneHo passujana oOHO LITO je cmaTpana ga je notpebHo (Mopcka
obana, nnaHvHe n 6amwe) 6e3 o63mpa Ha NpUTMCaK CTPaHOr KanuTana Koju je ogMax morao ga yhe.
lMpumeHoM oBakBOr MpUCTyNa TpaH3uuuju, gonasyv O ycrnopeHwje pexabunutauuje TypucTUYKOr
ceKkTopa, anv AyropoyHo rnegaHo osa obnact octaje rotoBo y LenvHu y npuBaTHO-jaBHOM gomahem
BMACHULLITBY.

Tpehun HauuH npucTynawa TpaH3UUMKM Yy TYPUCTUYKOM cekTopy ofabpana je Penybnuka
Mahapcka. OBa 3emrba je wusabpana MewoBUTW MyT ynacka MefyHapoaHor kanutana wu
MeHaLMeHTa, anu je napanenHo oTBopwuna nyT pas3Bojy Bnactute u MehyHapogHO perneBaHTHe
eKcrnepTuse y XoTenujepcTBy U TYpUCTUYKOj MHOYCTpujn. Y Penybonuum Mahapckoj cy AMpeKkTHO noj
BONCTBOM ApXaBe hopMupaHe HauuoHanHe xotencke komnaHuje "Danubius” n "Hungest hotels". Te
KOMNaHuje gaHac HacTynajy kao pervoHanHu cakrtopu, a y Penybnvum Mahapckoj koHTponuwy
rOTOBO MOJIOBMHY XOTEJICKOT CMELLTAjHOTr KanauuTeTa. Tako je y3 ynory cTpaHux koMnaHuja nocebHo
y ByaumnewTn, oTBopeH npocTop 3a 6p3 pact xoTencke nHaycTpuje n gomaher npeay3eTHULITBA Y
TYPUCTUYKOj MpUBpEeau yonwTe.

HpxaBa je, ynopego c passojem pgomaher MeHalMeHTa M pacTOM npuxoda, MNocTeneHo
HanywTana CBOjy WHMUMjanHy Yynory rnaBHOr akuuoHapa, npenywTtajyhm npegyseha vy
npegyseTHUYke pyke. TakBMM MPUCTYNOM je Ha jeOQHOj CTpaHM 3a40BOSbEH HaLMOHamHW UHTepec
CTBapawa jakux u MefyHapoaHO KOHKYPEHTHUX gomahux daktopa, AOK je UCTOBPEMEHO, C Apyre
CTpaHe, AONYLWTEH NPUCTYN MHOCTPaHOr Kanutana, Hapo4YUTO Yy CEKTOpe KOjU He 3aBuce AMPEKTHO
oa "Danubius" n " Hungest hotels", ogHocHO Tamo rae je 6uno noTpebHO peanu3oBaTy Benuvke
nHBECTULMje.

CnoBauyka Penybnuka, y Hajgehoj mepu, cnean npumep Penybnuke Yewke maga oHa uma marbu
TypucTnukmn noteHuumjan. C gpyre ctpaHe, Penybnunka PymyHuja jow yBek Huje 0o Kpaja usabpana
6a3nyHy cTpaTterujy, ocMMm LITO je HajaBuna 6p3o oTBapawe npema MefyHapogHoM kanutany. Mnak,
moxe ce pehu aa Penybnuka PymyHuja 1 garbe Yeka Ha koHayHa peluera ¢ 063MpoM Ha nperoBope
o npuapyxmeamy EVY.

Y KOHTEKCTY MpeTXoOHUX pasmaTpara kafa je y nutawy Penybnuka CpOuja BaxHO je umatum y
Bnagy cneaehe:

1) cBe 3emrbe M3 KOHKYPEHTCKOr Kpyra umarne Ccy MHOrO BULLIE BpeMeHa 3a TpaH3uuMoHe npouece,
Koju cy bunm nog ytuuajem 3HavajHe mefyHapogHe nomohu nyTem npojekata u3rpagke kanauureta
(Hapounto Penybnuka Mahapcka, Penybnuka Yewka, CnoBavka Penybnuka un Penybnuka
CnoseHuja, nytem PHARE nporpama);

2) npyMeHa OCHOBHMX WHCTpymMeHaTa Ouna je y cknagy ca aTpakTMBHOCTUMA TYPUCTUYKMX
pecypca M noHyge, a HapouuTto Benuvkux rpagosa (Mpar v byammnewTa), OQHOCHO jake
reocaobpahajHe nosuuuje, 6nusanHe GoraTm TpXUWTUMA M Beh pasBujeHe CynpacTpykType Y
cny4yajy Penybnuke CnoseHnuje. Tako cy oBe 3emrbe Morfe ga uMmajy kombuHoBaHe Moferne pa3sBoja,
Cpa3MepHO MHTepecuMMa 3a pasBoj Typuama M ocTane npmepeaHe cektope. bes naysetka, mehyTum,
CBaka o[ OBUX 3emarba, ka0 HEMWHOBHU "cnenbeHuk" y MehyHapOLHUM E€KOHOMCKMM OfHOCUMa,
nornarana je Benuke Hage y Typusam;



3) HaBegeHe 3emibe HUCY Gune NpuUBPEeMEHO M30noBaHe oA MefyHapOAHOr TPXULITA Hero cy
HacynpoT TOMe ogmax Mo OcamocCTarbewy MnocTane arpakTuBHe 3a noceTuoue 36or onwTer
MHTEepecoBaka nNpema 3eMrbama Cpegre EBpone, koje cy o jyve 6une n3a "reosgeHe 3aBece”.

Yaumajyhu 063vp HaBeaeHo, a ca UnibeM CTBapaka OCHOBHWX NMPETNOCTaBK/ 3a pa3Boj Typusma
y Penybnuuun Cpbuju, notpebHo je ga:

1) y npBO Bpeme, ykIiby4yjyhun 1 npouece y NpeocTtaroj npusaTmsauunju TypucTnyke noHyae Koja je
atpaktMBHa y MefyHapogHum pasmepama, Penybnuka Cpbuja cnegn npumep Penybnuvke
Mahapcke. Haume, mopa npeny3eTtn cBe HEONXOAHE Mepe Aa 3avHTepecyje U CTUMynuLie nosHaTe
CBEeTCKe XOTesNcke naHue, WTO UMa NO3UTUBAaH YTULAj] Ha UMULI 1 MAPKETUHT TYPUCTUYKE UHOYCTPUje,
Kao M pa3BOj HEKONMUKO BracTUTUX jakux cybjekaTa, Koju cy BUTHM 3a ycnocTaBrbawe gomahe
MOCnoBHe KynType 1 cTaHaapAa y oBoj obnacTy;

2) HagnexHW ApXaBHU OpraHu npeysmy pusvMK NpuUnpeme pasBOjHUX TYPUCTUYKMX MpojekaTta
cuctemom npodpecMoHanHor pasBojHor paktopa. [MowTto Penybnuka Cpbuja Hema [O0BOSbLHO
aTpakTMBHy HacrneheHy MNoHydy MOrogHy 3a npuBnaderwe MehyHapoOHUX XOTENiCKUX naHaua u
nowTto BehMHy gecTuHauumja u npousBoga Tek Tpeba ga pasBuje, He MOXe ce o4yekvMBatu ga he
pu3KK Tor pasBoja 6uTn moryhe npebaumTn Ha cTpaHe unu orpaHu4eHun 6poj gomahux cybjekata. Y
TomM cmucny Penybnvka Cpbuja Hema y30p y 3eMibaMa KOHKYPEHTCKMX 3emarba, anuv cy joj 3ato
peneBaHTHU npuMepn pyke, Erunta n Typcke y KojuMa ce OWPEKTHOM MHTEPBEHLMjOM ApXaBe
OO0 A0 BEeNMKOr HampeTka y TYpUCTUYKOj KOHKYPEHTHOCTM OBWMX 3emarba. Haume, y ogcyctsy
TPXULWITA, pa3BOjHUX eKCnepTu3a, jakmx rnokanHux cybjekara n cpasmepHO Manor MHTepeca BEnMKnNX
CBeTCKuX cybjekata Huje moryhe oyekvnBaTy 6p3e NO3UTMBHE NPOMEHE Y KPaTKOM U CPEAH-EM POKY.
A TO je ynpaBo pok y kojem Penybnuka Cpbuja mopa pa cTekHe noBepewe MehyHapogHor
TYPUCTUYKOT NOCIIOBaH-A.

Y TOoM cmMucny, a ca UuibeM da u3Bede CBOjy TYPUCTUMYKY NMPUBpEesYy Ha CBETCKO TPXULLTE,
Peny6nuka Cpbuja mopa ga ycnoctasu npoecmoHanHy MHCTUTYLNOHANHY MHPPaCcTPyKTypy v BUAY
nocebHe LUeHTpanu3oBaHe uWHCTUTYUMje (areHuuje). OHa ©Ou Tpebana [a npey3Me KibydHy
OLrOBOPHOCT 3a pa3Boj M pacT ogabpaHnx CPrckux TYPUCTUYKMX NPOM3BOAA.

5. CTPATELWLKE NPEAHOCTU N HEQOCTALIU TYPU3MA PENYBJIMKE CPBUJE

5.1. CtpaTeluke npegHOCTU

SWOT aHanusa nokasana je BenuKy cHary anu u crnabocTu 3a pasBoj TypUCTMYKE MpuBpeae y
HapegHoMm nepuogy. Ha Toj ocHoBu noctoju Behu 6poj cTpaTtervja 6yoyher pasBoja TypucCTU4YKe
npueBpege, na je NoTpebHO YTBPAMTW KOoje Cy CTpaTellke KOHKYpeHTCKe MpedHOCTW Ha Kojuma
Penybnuka Cpbuja moxe Aa rpagu CBojy TYPUCTUYKY NpUBPEAY Y HapeaHoOM nepuoay.

[MosHaTo je Oa ce JdaHalha CBeTCKa KOHKypeHuuja y TypusMy BULUE HE pPyKoBOAW Camo
KpuTepujymmuma npoussoga u KsanuteTa TypuCTUYKe MOHYAE Y yKeM cmucry. Y Bpeme rrobanHmx
KOMyHMKauuja u cBeonwTer npuctyna uHdopMauuvjama, TEeXHororvje passoja npoussoga U
pasnMuUTUX BpCTa TYPUCTUYKMX MOHyAa CBMMAa Cy [AOCTyMHe, Tako ga ce nako u 6p3o mory
konupatn. Mefytum, AaHalhe 030uIbHe TYPUCTUYKE MONUTUKE, Koje Cy BOMeHe Ha mpuHuMnuma
€KOHOMMUje MCKYCTBa, CBE BULUE Cy YyCMEepeHe Ha usrpagty U HeroBawe COMCTBEHMX AYropoOYHUX
CTpaTellkuX noTeHuujana usa Kojux cToje pasnuynte noHyae v npousBoan Koje je 3HaTHO Texe
konupatu. Ycnepq Tora, OHM NpefcTaBrbajy cTpaTellke pecypce 3a ycnex y 6yayhHocTu.

Y ToM cmucny ce cTpaTelku noTeHunjanm Penybnvke Cpbuje 3a ycnex y Typusmy aeduHuly Ha
cnegehu Ha4YuH:

1) nosutmBaH opgHOC cTaHoBHUWTBA Penybnuke Cpbuje npema Typusmy, OTBOPEHOCT,
rOCTONPMMCTBO U jak eMOTMBHM OOHOC KOju rocT gobuja kao pesyntat csor 6opaBka y Penybnuum
Cpbwju;

2) reocTtparewkm nonoxaj Penybnuke Cpbuje Ha mef HEKONMKO NCTOPUjCKUX KYNTYPHUX Kpyrosa
n ¢ beorpagom, rpagom Ha ABe BenuKe peke, Koju NpeacTaBrba joll YBEeK HEOTKPUBEHY TYPUCTUYKY
meTponony JyronctouyHe Espone;

3) Benukn HeuckopuwheHn noTeHuujan NOA3EMHUX M HaA3eMHWX Boda, noyes of HoraTcTea
TepManHux ussopa v TpaguumoHanHux 6awa, na go [yHasa, Case, Tuce, MopaBe n gpyrmux peka,
Koje unHe nocebHy TypUCTUYKY MOHYAYy y oBoM Aeny EBpone;



4) HegupHyTa MPOCTPaHCTBA MfaHWHa, LWyMa, arpapHuMx Moapydja, BUHOrpaga W JOBHO-
pnOOMOBHMX 30HA, YMje ChnvKe CcTBapajy Npeno3HaTibMBU WUMUL jeOUHCTBEHOr M KOHTpacTuma
boraTor nejsaxa;

5) 6orato apxeosioLWKO U apXUTEKTOHCKO Hacrenhe, koje cBefoun O UCTOPUJCKOM 3Ha4ajy 1 pasBojy
umBunusaumvja Ha teputopuju Penybrnmke Cpbuje, a nocebHO BMCOKO BpeOHOBAHO UCTOPWCKO U
YMETHUYKO Hacnehe Cpncknx cpear0BEKOBHUX MaHaCcTUpa U apXeorioWKMX IoKkanuTeTa Kao 13sopa
1 HagaxHyha cpncke Op>KaBHOCTW.

5.2. CTpaTeluku HegocTauu

[(maBHK CcTpaTeLlkuM HeaocTaum Koje HaanexHu opradn Penybnuvke Cpbuje mopajy ga pewe ga 6u
Penybnuka Cpbuja octBapuna ycnex Ha MeflyHapogHOM TYPUCTUYKOM TPXULLTY CY:

1) Ha MefyHapooHOM TpPXMLWTY joll yBek Hema cBecTn o Penybnuum Cpbuju kao TypuCTUYKO]
AecTuHaumjn, nocebHo 360r YmkeHuue aa 3emrba jow yBeK HeMa HauuoHarnHu TypucTnykm 6pena um
Aa jow Huje cdopmynucana u MeflyHapodHO Komepuujanv3oBana npeno3HaT/bvBe TypUCTUYKe
NMPoOM3BOAE 3aCHOBaHE Ha CUCTEeMY MCKYCTBa, Kao W ycrned Beoma HUCKOr Gylieta 3a npomMouujy
TYpu3ma;

2) HepgocTaTtak onwTenpuxsaheHe HaunoHanHe Busmnje Typuama Peny6nuke Cpbwje, HegocTaTtak
fiokanHux (perMoHanHux) Bu3Mja, Kao W HegocTaTtak TYPWUCTUYKOr CTPYKTypucawa Typuama
Penybnuke Cpbuje Ha OCHOBY AOMUHAHTHOI UCKYCTBa;

3) ycnen HedoBoSbHe capagle W koopAauHauuje uamelly MuHMCTapcTaBa U peneBaHTHUX
MHTEepecHUx rpyna y Typuamy Penybnuke Cpbuje, jow yBek HeOOBOSbHO apTuKynucaHa u
ycrnocTaBrbeHa MpOCTOPHO-ypOaHUCTMYKa perynatMea BehuMHe cagawmwbux W NOoTEeHLMjanHux
TYPUCTUYKNX OeCTvHauuja u ueHTapa, He4oBOrbHa 3aliTUTa U OAp)KaBae rMaBHUX HaLWOHAaIHUX,
NPMPOOHUX U KYNTYPHWUX pecypca/aTpakuuja, uneranHa rpagka, kao U HernpuMervBake 3akoHa,
KOHTpOSe 1 Ka3HeHe MONUTMKE KOA HUuAeHaTa Ha NoApYyYjy XXMBOTHE CpeauHe (avBrbe AenoHuje);

4) HepoBOfbHA CBECT W pasymMeBake BaXHOCTM cuCTeMa TYPUCTUYKMX UCKycTaBa W
ycnocTaBrbaka LeNoKyrnHor naHua BpeaHoCTV koA BehuHe cagallknx npom3soaa Cprnckor Typusma;

5) orpanHnyeH npuctyn y Penybnuky Cpbujy, OQHOCHO NojeanHe heHe TYPUCTUYKE UHTEPECAHTHE
pgernoee, kao kombuHOBaHa nocneavua Mmanor 6poja yHKUMOHANHUX aepogpomMa, HegocTaTka
HMCKOOYLIETHUX aBMOMPEBO3HUKA, OAHOCHO Marnor Opoja caBpeMeHux ayTonyTeBa W onwTe
3anywTEeHOCTM OPYMCKe, XXeNe3HNYKe N peyHe MHPPaCTPYKTypE;

6) HepgocTaTak mehyHapoOHO KBanMUKOBaHUX XOTENCKMX U TYPUCTUYKMX MeHallepa, Kagposa y
HOBUM TYPWUCTUYKMM 3aHuMMawvma (aHuMauuja, 3abaBa, MaHudecTaumje, TeMaTCKum MapKOBMW,
WHTEpNpeTaumMoHN LEHTPU M CI.), Ka0 W HWUCKa MOOWIHOCT pagHe cHare u HednekCcMounHoCT
cucTema 3anolrbaBara (Ce30HCKM pad, hrekcnbnnHo pagHo BpeMe U ci.).

Wmajyhn y Bugy HaBefeHe cTpaTellke noTeHuujane n uaeHTUPUMKoBaHe rnaBHe HegocTaTke
3emrbe, Penybnuka Cpbuja cacBum CcurypHo MOXe [a npey3me OOrOBOPHOCT 3a W3rpagry
COMCTBEHUX MPEno3HaT/bUBUX KOMMNEeTeHuuja y Typuamy, Hyaehu cBeTy pasnuunte TypuUCTUYKe
npoussoe, Koju KOMOWHYjy aTpakTUBHE MpPUPOAHE, UCTOPWjCKE W couujanHe eneMeHTe Kojuma
oKkpyxere obunyje. CBe To Mopa 6UTKM NOBE3aHO C NPEMO3HATILMBUM CPINCKAM XMBOTHUM CTUIIOM
KOju Cce Hajborbe MOXe [OXMBETW Yy KYNTYPHOM OKPYXEhy MpujaTerbCkU HACTPOjEeHUX JbyaW.
Wwmajyhm cee 10 y Buay, Penybnmka Cpbuja He Om Tpebano ga Hyanm OOMMHAHTHO MCTOBPCHE
TYPUCTUYKE MPOU3BOAE, HEro Benuku 6poj pasnuunTuxX TYPUCTUYKMX NMPOU3BOAA KOjuU M3BUPY U3
HEHMX CTpaTeLLKn AyropoyHMX noteHumjana. Moxe ce koHcTaToBaTh Aa Hyaehu 6pojHe pasnore 3a
gonasak n 6opaBak Typucta, Penybnuka Cpbuja npeacraerba Hajoorbu n3bop 3a gpyrm ogmop y
FOAMNHW.

6. UWIbEBU PA3BOJA TYPU3SMA PENYBJIMKE CPBUJE

LinreeBn pasBoja Typuama Penybnvke Cpbuje u mnHtepecu Penybnuke Cpbuje y Typusmy cy
cnepehu:

1) noacTvMuawe NpuMBpPeaHOr pacTa, 3anolrbaBakba W KBanuTeTa XMBOTA CTAaHOBHMKA NyTeEM
pa3Boja MHOCTPaHOT Typu3ma;

2) obesbehere pa3soja concTBeHe No3uTUBHE MefiyHapoaHe cnuke;

3) obesbehere OyropoyHe 3alTUTe W WHTErpucaHor ynpasrbaka MPUPOAHUM U KYMATYPHUM
pecypcuma, LUTO je Y MHTepecy OApPXMBOT pa3Boja Typu3ma;

4) obesbehewe MehyHapooHMX CcTaHAapAa KeBanuteTa 3alTuTe TYPUCTUYKUX MoTpoLllaya
carnacHo caBpeMeHOj EBPONMNCKOj MpaKcu.



7. BASUJA TYPU3MA PENYBJIMKE CPBUJE

7.1. NMpuctyn Bn3nju typuama Penyonuke Cpbuje

Buauvja TypucTuykor passoja npeactaBiba (PYHKUMOHANMHY W MHCOMPATUBHY, WAeanHy Crnky
TypuamMa y Hekoj AeCTUHaLUMju y BPEMEHCKOM MepUoAy 3a Koju ce OOHOCWU. Y TOM CMUCHY, OHa
npeacTaBiba He Camo OCHOBHO Moria3uwiTe, Beh 1 HajKPUTUYHW]Y KOMMOHEHTY TYPUCTUYKE NOMNUTUKE
Heke 3eMIbe.

Y npunpemun Busmje Typmama Penybnnke Cpbuje y4yecTBoBao je Hajpehu Opoj KIbyYHUX yYEeCHUKa
JaHalluber Cprckor TYpMCTUYKOr CekTopa.

Mpeaonor Bu3aunje pasBoja Typuctudkor cektopa Penybnuke Cpbuje ypaheH je Ha OCHOBY
CrpoBeAEeHNX NPUMapPHNX UCTpaxuBakwa AaHallwux nocetunaua Penybnuke Cpbuje n nokanHor
CT@HOBHULUTBA, HEKOMNWKO CTPYKTYPUCAHMX PaauMOHMLA OOPXAaHUX C pPeneBaHTHUM WHTEePEeCHUM
rpynama nosesaHum ¢ Typusamom Penybnuke Cpbuje (beorpaa, Yadvak, Huw, Cybotuua n Hosu
Cap), vHTepBjyncamwa Cpricke MHTENeKTyalHe enuTe, aHKETHOr UCTpaxuBaka TyponepaTtopa Koju
Beh nocnyjy nnu nmajy Hamepy ga nocnyjy ca Penyonmkom Cp6ujom, OAHOCHO aHanu3e gaHaluker
nmuia Penybnuke Cpbuje Kao TypucTMyke gecTuHaumje.

7.2. NMpHUUNU

YBaxaBajyhu pesyntate CBUX 0O0aBIbEHMX TEPEHCKUX WCTpaxuBaka, 3anaxeHe cy criegehe
KIby4He BPeOHOCTU Koje Cy OCHOB 3a yTBphuBame pa3BojHe BusMje Typuama Penybnuke Cpbuje y
HapegHOM JeceToroguwkbeM nepuoay, u To:

1) npuxBaTamwe TypuamMa kao eukacHOr MHCTPYMEHTa 3a yKibydvBawe Y MefyHapoaHy TPXULIHY
KOHKypeHuujy 1 rnobanusauujy;

2) kopuwhere pakTopa no3uTUBHOr M3HeHahewa, Aa 6u ce Penybrnuka Cpbuja y Typusmy
nokasana Kao HOBa, MHOBAaTWBHA W pasnuuuTa jep Yy €BpOMNCKMM OKBMpMMA MNpeAcTaBiba HOBY
TYPUCTUYKY OEeCTUHAaLMW]y;

3) ycmepaBake pasBoja TypM3ama HajBuLLE Ha OHE cagpXaje MU MHMuMjaTMBe Koje, y3 HajMmarbu
TpaHCaKUMoOHM Tpollak, obe3befyjy He camMo MecTo Ha TypWUCTMYKO] Manu cBeTa, Beh je u 4vHe
pasnMuUTOM 0 KOHKYpeHuuje.

4) pa Typusam 6yae fo6UTHa KOMBUHaLMja 3a cBakor';

! CTaHOBHMWITBO, KPO3 PacT XMBOTHOT CTaHAAPAA W NIMYHE MOTPOLLH-E; NPUBpeAHe cyBjekTe,
KpO3 pacT npuxoda o4 npoaaje, npoduTabunHoCcTn u pas3BojHe CNOCOOHOCTU; OOHOCHO ApXaBy,
Kpo3 noBehawe HMBOA YKynHOr 6Gnaroctaka Hauuwje, CMamwuBawe TPEeHYTHE BUCOKE cTone
He3anocneHocTu, nosehawe OyLleTCKMX npuxoda W OEBU3HOr NPUNUBaA M CMarMBake CrorbHe
3a0Y>KEHOCTW.

7.3. OcnoHauy Ha cTpaTeLlKe npeaHocTun

Penybnuka Cpbuja AyropoyHO CBOjy KOHKYPEHTHOCT y Typu3my mopa Aa rpagum Ha criegehum
CTpaTeLKUM NpeaHoCcTUMa:

1) rbyackom noteHuumjany;

2) reocTpaTteLlKoM nosoxajy koju 0b6esbehyjy Penyonuum Cpbujn n beorpagy ueHTpanHo MecTo y
caobpahajHum TokoBMMa EBpone;

3) mpupogHMM MoTeHuWjanuma, mnpe cBera Yy norfedy MOA3EeMHUX W HaA3eMHWX BOAa, Koju
Penybnuum Cpbuju gaje cHaxHy OCHOBY 3a pekpeauujy y 6yayhHocTu;

4) ouyBary NoTeHUMjana nnaHuHa, LWyma u pypanHux nogpydja, kao n3sopa 3a Kpempare HOBMX
npoussoga v nHosauuja y Typusmy;

5) 6oraTom apxeornoLIKOM U apXMTEKTOHCKOM Hacnefly ¢ Harmackom Ha MaHacTupe, Uctopujcke
rpagoBe M TpaguuMOHanNHO rpagutercTeo wWTo paje Penybnvum Cpbuju jake aprymeHTe 3a
acbupmauujy u npeseHTaumjy kao AecTMHaumje ¢ BpeAHOM NCTOPUjCKOM U KyNTYpHOM BaluTUHOM;

6) AyxOBHOI CTBapanaliTea 1 CKIIOHOCTM dhecTuBannma, crnasrbvMMa u Apyrum maHudecTtaumjama
n pgorahajuma, wTto obesbehyje Penybnuum Cpbuju moryhHOCT npeacTaBrbawa COMNCTBEHOr CTUna
XMBIbEHA.



7.4. BpepgHocTu koje Penybnuka Cpbuja Tpeba aa npeacrasu

OpabpaHa TypucTnyka Busmnja Tpeba ceeTy Aa npeactasn Penybnuky Cpbujy kao 3emrby:

1) koja pago npuxeaTta rocte W3 Uenor ceeTa, MpUM Yemy ca HWMa yCcrnocTaBiba MPUCHOCT,
pasymeBare, TorepaHLumjy, OAHOCHO NIMYHO M NPOdECUOHANHO yBaXKaBaH-€;

2) Koja Kpo3 Typu3aMm m3paxasa CBOj NOHOC, MOAEHTUTET, OQHOCHO CBE CBOje KyNTYpHO-UCTOopUjcke
BPEAHOCTU U KapaKTepUCTUKE;

3) Koja UeHM M Koja je MakcumanHo nocBeheHa ouvyBaky W 3aLUTUTM CBUX CBOjUX MPUPOLHUX W
KynTypHuX 6nara;

4) kojy MefjyHapoOHO TpXULUTE NpuXBaTa Kao CUTypHY, 3aHMMIbUBY, BEPOAOCTOjHY U M3Hag cBera
YNCTY TYPUCTMYKY AECTUHALM]Y C MPEeno3HaTIbLUBMM UOEHTUTETOM;

5) koja y TypuamMy payyHa Ha pasnuuute nNpou3Bode, v3BedeHe M3 BoraTte U paBHOMEPHO
pacrnopefieHe pecypcHe OCHOBE W CTPYKType aTpakuuja, ¢ uMrbeM Aa y Typuamy Oyde 3anocreHa
TOKOM Lierne roguHe;

6) YMje CTAHOBHWLITBO, MHTEMNEKTyanHe u MonuTUYKe enute npuxeaTtajy Typu3am U TYPUCTUYKY
npuBpedy Kao BaxaH akTop MONUTMYKE WHTerpauvje, NpvMBpPeOHOr pasBoja U  AyropoyHor
€KOHOMCKOT MpOoCnepuTeTa;

7) koja je cBecHa pa Gnaroctawe Kpo3 Typusam Huje Moryhe octBaputu 6e3 KBanuteTHe
NMHMPACTPYKTYpe M CynpacTpyKType, 3Hawa, obpasoBarba U HOBMX TEXHOMOrMja, OOHOCHO HMXOBOT
npeHoca CBMM aKkTepuma y Typusmy;

8) koja aKTMBHOM M MHOBATMBHOM TYPUCTUYKOM MOMMTMKOM WMHTErpanHor u ogpXuBor passoja y
HapegHuX geceT roanHa 6uTHO yBehaBa NMpOMET U NPUXOLE Yy TYpM3My U noctaje 030urbaH y4ecHUK
y CBETCKOj TYPUCTUYKO]j NPUBPEIMN.

7.5. Busnja typmnama Penyonuke Cp6umje 2015. roamHe

Penybnuka Cpbuja je nogyHaBcka, cpeA0eBporncka u BGankaHcka 3emrba koja y MUCTOj Mepu
BpedHyje cBe NpuUpoAHe W KynTypHe pecypce kojuma pacnonaxe. [masHu rpag bBeorpag je
MeTponona KOCMOMONUTCKOr dyxa, Koja CBOjUM AMHaMU3MOM M HarnaweHum "Joie de vivre" ctaBoM
cBOjux rpahaHa npvBnayn nocrnoBHe W Apyre rocte u3 uenor ceseta. CBojMM nonoxajem Ha ywhy
ABe peke, MOCMOBHUM AMHaMM3MOM UM BUCOKO pa3BWjeHOM KynTypHOM npogykuujoMm, beorpag je
kocmononutckn nuaep mehy rpagosuma JyrouctouHe Espone. Mogpydje y3 cnue peke [lyHaB of
BEJMKOT je pa3BOjHOr U pekpeaTMBHOr noTeHuujana 3a Penybnuky Cpbujy n nocebHo Banopusyje
obanHun gyHaBCKM NPOCTOP 3a TPAH3UTHW M CTalMOHapHW Typusam.

BojsoaunHa, nogpydje 6orato BogoM v nnogHMM 3emrbuwitemM, ca Hosum Cagom kao cpeguwitem,
KOje C MOHOCOM MCTU4Ye CBOjy Cpear0eBporcKky ypbaHy Tpaguuumjy, nocebHo je nocseheHa
Banopusauuju BOAHMX TOKOBA, KOjU Ce Hanase Ha HEHOM MoApydjy, anu u ybpsaHom pasBojy
pypanHor Typuama, Kao M YrocTUTerbCTBa 3aCHOBAHOI Ha racTPOHOMCKOj HalTUHM N ayTOXTOHUM
KYNMHapCKMM UCKYCTBUMA BPOjHUX eTHUYKNX rpyna Koje Cy Hacenune oBaj NpocTop.

3anagHa Cpbuja oTBOpeEHOr cpLa npMMa TypucTte M3 3eMrbe 1 MHOCTPaHCTBA, yKka3dyjyhu Ha cBoje
borato Hacnehe, HeroBaHe un 3awTuheHe NpUpoaHe pecypce M MOAEPHO ONpeMibeHe CMeluTajHe
kanauuTteTe. OBAe ce Hanase Kiby4yHU NPUPOAHU N UCTOPWUjCKM pecypcu 3emMibe, a BUCOK CTaHAapAa
ONPEMIbLEHOCTN 3UMCKUX U METHUX 34PaBCTBEHMX N pekpeaTVBHUX cpeauwiTa, Kao 1 rycta mpexa
nyteea balTuHe, HYAW jeOUHCTBEH YBUA Y XMBU OpraHvM3am cprcke OyXOBHE KynType - MaHacTupa.
Osom nogpyyjy npunaga Kocoso 1 MeToxuja permoH ca n3y3eTHO 3HadajHUM CroMeHuLMMa Cpricke
KynTtypHe 6awTtuHe n nctopuje (Mpadanuua, Oevanun, boropoguua Jbesuwka, Nehka natpujapmja,
MasumecTtaH), HaunoHanHu napk "Lap nnaHnHa" u ckujawku LeHTap bpesosuua.

UctouHa Cpbuja, ocum Beh nomeHyTe TpaauuMoHanHe cpricke OalwTuHe, uma OpojHa
apxeosolKa HanasuwTa n3 goba aHTuke, kao U 6pojHe npupogHe nenote. lNopen Tora, oBaj Aeo
3eM/be ce NocebHO M3[Baja ayTOXTOHOM KyXMHOM Koja rmnobanHo npeHocu cnaBy Hajborbumx
pocturHyha bankaHcke racTpoHoMuje.



8. CTPATELWLKO TYPUCTUYKO NO3NLIMOHUPAHKE PEMYBJIMUKE CPBUJE

8.1. YBoa y TypMCTUUKO Nno3uumoHupawe Penybnuke Cpbuje

HoBo TypucTMyko nosvumoHupawe Penybnuke Cpbuje Mopa ©OMTM  3acHOBaHO Ha
npodecrnoHanHoM carfiegaBaky aktopa, Koju npecygHo yTudy Ha onwTu ycnex Penybnuke
Cpbuje kao TypucTnyke gectuHaumje. Peud je o Hajmare Tpu KibyvHa dpaktopa, U To:

1) o6jekTMBHO] MHTEpNpeTaLujK LeHTpanHNX eneMeHaTa noHyae y obnactu pecypca u atpakuuja,
O[HOCHO AeUHMNCaHUX CTpaTELLKUX NOTeHUMjana 3a ycnex y Typmusmy;

2) aHanuan 1 ouerMBamy BPEeOHOCTU akTyenHUX U OYeKMBaHUX TpeHaoBa Yy rnobanHom Typuamy
M NPOLIEHM peanHUX LaHCK 3a TPXMULIHWM NpoAop u pa3soj Cpbuje;

3) aHanu3m KOHKypeHuuje, Koja noapasymeBa CTPYKTYPHO M MPOLECHO MNO3HaBawe CTawa Yy
peanHOM KOHKYPEHTCKOM Kpyry.

Byayhu ga cy ueHTpanHu enemMeHTu KIby4HUX aTpakumja kao v rnobanHu TpeHgoBu u MoryhHoCTH
3a ycnex y Typusmy Penybnuke Cpbuje Beh Ha3HauyeHu, OCTaje oueHa pellewa y peariHoMm
KOHKYPEHTCKOM KpYry y Be3u ¢ nsabpaHvmM CTpaTellkum Mo3numMoHuparem y Typuamy. NMpu Tome ce
BOOM payyHa [Jda cTpaTewko no3vumoHupawe un OpeHg Penybnuke Cpbuje Kao TypucTudke
OecTvHaumje Mopa ga nobyam uHTepecoBake 3a nytoBawa y Penybnuky Cpbujy n To Ha OcHOBY
camo ogpefeHor 6poja npounssoaa, koju cy Beh rotoBo CNpeMHU UMK KX je Y BPJIO KpaTKOM BPEMEHY
moryhe npunpemnTy 3a MeflyHapoaHy komepuujanusauunjy. Ped je, npe ceera, o npoM3Boauma:

1) rpagcku oamopum ("City Breaks");

2) porahaju ("Events");

3) kpyxHe Type ("Touring");

4) MICE;

5) peyHo kpctapemne ("Cruising");

6) cneunjanHm nuHTepecu (Mamwm 6poj).

PeanHun KOHKYpEHTCKM Kpyr 3a CPMCKY TYPUCTUYKY NOHyAy YvHe apxaBe Cpeare N JyrouctouvHe
EBpone. 3anagHy rpaHuuy TOr kpyra npegctaeiba Penybnuka CnoBeHuja, CeBEPHY rpaHuLy
Mahapcka, uctouHy rpaHuuy PymyHuja n Byrapcka, a jyxHy rpaHuny LipHa Mopa n MakegoHuja.

Wmajyhn y BUAY peanHu KOHKYPEHTCKM Kpyr, jacHO je Ja ce BpCTa U KBANUTET pecypCHE OCHOBe,
KOja YMHWU KIby4HY BPEOHOCT CPrCKe TYpUCTMYKE MOHyAe MOTMYHO OCnawajy Ha KOHTUHEHTarHe
pecypce. 360r Tora je BaXXHO MCMMTATK Koja Cy pauMOHariHa yrnopuliTa akTyeNTHUX MapKETUHLLKMX
cTpaternja TYPUCTUYKMX OpraHu3auuja 3emMarba peanHor KOHKYPEHTCKOr Kpyra 3aCHOBaHMX Ha
advpMu1cary CONCTBEHMX, YIIaBHOM KOHTUHEHTAIHNX pecypca.

Ha ocHoBy pacnonoxusux uMHdoOpMauuja, BUASBMBO je Aa Ce CBe KOHKYPEHTCKe HauuoHarnHe
TYpUCTUYKE OpraHm3auuvje, OCUM LIPHOTOPCKE, MO3ULMOHUPAEjy Ha OCHOBY WCKYCTBEHE AMMEH3uje
noHyde Koja ce Hyau Ha rnobanHom TpxuwTy. Mpyn Tom je yourbmBo ga Penybnuka CnoseHuja
NUCTUYe pekpeaTMBHY AMMEH3Ujy CBOje NMoHyde, Penybnuka Mahapcka emoTuBHY, ok Penybnuka
PymyHuja acpmpmuile TUNMYHW TypuCTUYKM Knuwe "roctonpumcteo”. CrnoBeHauyka M Mahapcka
TYpPUCTUYKA OpraHusauuja, y BeNuMKOj Mepwu, 3acHMBajy CBOje cTpaTernje no3vuuuoHupama Ha
TEOpUWjCKMM CasHakMMa Koje Typu3am M pacT TypucTUYKe MOTPOLH-Ee MOBe3yjy ca LWMpum
reHepnYKMM OKBMPOM EKOHOMMje UCKYCTBA.

KomnapaTtnBHa aHanu3a TYpUCTUYKUX CroraHa KOHKYPEHTCKMX 3emarba gata je y Npunory 1, koju
je ogwTamMnaH y3 oBy cTpaTervjy 1 YMHU HbeH cacTaBHW Oeo.

M3BecHO je fa cBe HaBefeHe ApXaBe NpUMekYjy Hajmare ABa NpyMHUuUNa, U TO:

1) noTpebe ocTBapera TypucTnike acpmpmauuje 6oja HaumoHanHUX 3acTasa;

2) nopyke O WCKYCTBY Kao O OCHOBHOj BPEOHOCTU pas3MeHe Yy TypuUCTUYKMM MeRycobHMM
ofHocuma.

MehyTnm, y TakTu4ikoj peanusaumju OBMX MpuHUMNA [ofasn [0 pasnuka y YycknaheHocTtw,
OAHOCHO kBanuTeTy. [puMeTHO je aa Heke 3emrbe y Behoj, a Heke y Mar0j Mepu pasymejy notpedy
Aa noro un cnoraH 6yay ycknahenu, kao n moryhHOCT ga ce HauuoHarnHe nepdopmaHce TypUcTudKe
MOHyAe, y OKBUPY €KOHOMMje WCKYCTBa, KpeaTMBHO TymMade Ha HMBOY WHOUBMAYanHe KOpUCTU
TYpUCTa U KOHKYPEHTCKE NpefHOCTU Teputopuje, npenopydyjyhn Tako pasmeHy Ha paBHOMNPaBHO]
OCHOBMW.



8.2. Mpepanor cTpaTeLwKor TYypucTUYKOr nosmumoHupamwa Penyonuke Cpbuje

Y3aumajyhu y 063up npetxogHe aHanuse M oueHe Be3aHe 3a CPrcke cTpaTteluke noTeHuuvjane 3a
ycrnex y TypuaMy, KibydHe TpeHaoBe Ha MehyHapoOHOM TYpUCTUYKOM TPXWUWTY M, nocebHo,
Hajborbe MapKeTUHLLKO WCKYCTBO HaUMOHaNHUX TYPUCTUYKMX OpraHusauvja u3 pearnHor
KOHKypeHTcKor kpyra, Penybnuum Cpbuju TpeHyTHO Ha pacnonarawy ctoje Tpu MehycobHo GuTHO
pasnuyuTa KoHUeNTa 3a CTpaTeLKo TYPUCTUYKO NO3MLIMOHMPaHE.

Mpeu moryhu npuctyn Oyayhem nosvumoHupawy Penybnvke Cpbuje kao TypucTuuKe
AecTuHaumje je oHaj Koju ce NpupoaHo Hamehe kaga ce yame y 063up:

1) NnpegHOCT NPOMOBUCaHa TYPUCTUYKMX UCKYCTaBa Y NO3UTUBHOM "€MOTUBHOM" CMUCHTY;

2) HenckopuwheHocT nojma bankaH y TYypucTUYKoM NO3NLMOHMPaHsY.

UurbeHuua je ga ce y nocrneawoj AeueHuju HujegHa of TpaavuuoHanHux 6ankaHcKux gp)kaBa
HUWje OKpeHyrna TypUCTUYKOj Banopusaumju nojMa bankaH, koju npeacTaBfba HEUCLPMNHY OCHOBY 3a
OpeHAVHI TYPUCTUYKMX UCKYCTaBa Ha "eMOTUBHO]" ckanu. Nmajyhu To y BUAYy BaxkHO je uctahu ga 6u
OBa onuuja AyropovyHO Morfa Aa npeactaBiba BeNWKW MapKeTUHLLUKW MNOoTeHuujan y Typusmy.
MehyTtum, Tpeba ykasaTn Ha YnkeHWUy a NOCTOojM onwTu AeduunT NO3UTUBHE KOHOTauuje nojma
BankaH.

WcTtoBpemeHo, Tpeba ynos3oputy Ha YuMkbeHMLY Aa npenvMuHapHa TecTupaka ykasyjy Ha jow
yBEK M3y3eTHO BUCOK PU3UK OBAKBOI MpuUCTyna nosnumoHnpawy Penybnuke Cpbuje, n To He camo
36or HemoryhHocTM ©Op3e opraHu3auuje naHua BpPeAHOCTU TYpUCTUYKE TMOHyAEe Ha 4nUTaBoj
Teputopuju Penybnuke Cpbuje, Beh n 36or nHTepHe ynotpebe peun bankaH. Haume, nsbop cnoraxa
KOju nosuuMoHMpa gpxaBy Mopa 6uTu ycknaheH c pasBojeM npou3Bofa W ycriyra kako 6u ce
NMPOU3BEO XEeIbEHW PacT TYpUCTUYKe noTpolwse. lNpema ToMe, EBEHTYarHN YHYTpaLlkbM Cykobu Koju
Mory HactaTu 36or MHTepHor ogbaumBana nojma bankaH mory ga npovnsseay oTrnope y Bpe4HOCHOM
CUCTEMY MOHyAe, Koju ce He O6um mornm ecdmkacHo npesasuhn. C 003MpoM Ha BP0 BUCOKE
OYEeKMBaHe OpYLUTBEHE TPOLUKOBE OBOr MpucTyna u nocebHo uHtepece Penybnuke Cpbuje pa ce
LITO Mpe M y3 MYHUMAarHe TpaHCaKLuMOHE TPOLUKOBE €(UMKACHO MHTErpuvLle y €BpOMNCKO TYPUCTUYKO
TPXULITE, OBaKaB NPUCTYN 3a caga ce He YvHu ofrosapajyhum.

Opyrv nmpuctyn TypuCTMYKOM Mo3uumoHupawy Penybnuke Cpbuje moryhe je wusBectn wu3
KoMbuHaLumje HeKONMKo yTBpPHEeHNX CTpaTelKkMxX NPeaHoCT, OAHOCHO MOTEHUMjana 3a ycnex, koju cy
y OVPEKTHOj BE3M Ca HEKOSMKO TYPUCTUYKMX Mpou3Boa u koje je moryhe ogmax, 6e3 pesepse, 1 y3
MUHMManHa ynarawa, rnobanHo komepuujanusosatu. Ped je o npuctyny koju ce 6asnpa Ha
cnepgehum npeTnocTaBkama v KOMMNOHEHTaMa:

1) BpeOHOCT pasMeHe U npeno3HaTibUBOCT [lyHaBa Kao CTpaTeLuKor €BPOrCKOr KOHTUHEHTAaNHOr
TYPUCTUYKOT pecypca Koju y CBOM HajaTpakTUBHWjeM Oeny uHTerpuwe 6pojHe cprcke TypucTudke
aTpakuuje;

2) KibydHa aTpakuujcka npepHocT beorpaga koju, nocne beuya n Byaumnelwte, npeacTtaesiba
Tpehy "gyHaBcKy" METpOonosny ¢ jakum obenexjuma KocMOnonMTu3amMa, XeA0HM3Ma U racTpoOHOMMUjE;

3) KIby4HM reocTpaTellkn nomnoxaj Penybnvke Cpbuje y koHTekcTy LleHTpanHe u JyromctoyHe
EBpone, 4nja cTabUNHOCT Y BENUKOj MEPU yTU4Ye Ha cTabunHocT EY y uenuHn.

OBa onuuja, HakoH M3BpPLUEHUX NPENMMUHAPHMX TecTupaka, MMa Bpro fobpe npeTnocTaBke 3a
ycrnex Ha mefjyHapooHOM TYPUCTUYKOM TPXWULITY WAKo He WHTEerpuwle LEenoKYrnHU TYpUCTUYKM
npoctop Penybnuke Cpbuje. MehyTum, OHa je Yy AOWPEKTHO] Be3W ca Hajjayum TPEHYTHUM
TYpUCTUYKMM aTpakunjama Penybnuke Cpbuje u WTo je HajBaxHMje ca npomnsBoamMa Koje je moryhe
6e3 yekatba M y3 MMHMMAarnHa ynarawa ogmax Komepuujanusosatu y MefyHapoOHWM OKBMpUMA.
lMpema Tome, Noa NpeTnocTaBkoM Aa Jobuje NONUTUYKN KOHCEH3YC, OBaj MPUCTYN MOXE NOCY>XUTH
Kao M3pasmnTo CHaxaH KOMyHuKaumnoHn obpasay na ra ctora Tpeba getarbHuje objacHUTK.

Wwmajyhn y Buay HaBegeHe npuHuune y nsdopy 6yayher nosvumoHnpawa Ha Havenuma cTpyke,
Peny6nuka Cpbuja mopa npuxsatuTtu criegehe KoHCTaHTe:

1) omabpaTtu 3a crnoraH Kiby4yHe peuvu Koje UCToBpeMeHO ynyhyjy Ha reocTpaTellku Moroxaj u
KIby4He pecypce koju 6p3o gajy pesyntare (T3B. "quick win" pecypce);

2) opabpaT 3a NOro OHO pelleHe Koje adupMmulle HaUMOHanHy 3acTaBy Ha CUMOOMNNYKWY,
rpaduyky 6GecnpekopaH U MakCMMarHo KpeaTuBaH HauvuH;

3) n3behn 3amke M3Hag My NCNoA NO3NLMOHMPaka kako 6u ce cMamunyM NOBOSbHM TPOLLIKOBM
Koju 13 Tora mory ga npowmsanhy.

C pgpyre cTpaHe, nonasehu of QaHawHer cTawa pasBuMjeHOCTU TYPUCTUYKOr TpXuwTta Y
Peny6nvum Cpbujn, reHepanHo u No nojeauHNM KapakTepucTMYHMM pernjama (obrnactuma) Busuje
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Cprnckor Typuama, pasBoja noptdonuja peneBaHTHUX TYPUCTUYKMX MPOM3BOAA, KaO W KErbeHor
pacta dwmsmykor obmma TypucTuykor npomeTa y 6yayhHoctu, Tpeba umatu y Bugy nparmaTuyHo
TYPUCTUYKO Mo3uumoHuparwe Penybnvke CpOuje koje je, y Hajyxkem cmucny, nocseheHo 6Gp3om
pacty MmeflyHapodHOr TYpUCTUYKOT MpomeTa.

OBaj npuctyn ynyhyje Ha 3akibydak ga 6u y cnoraHy 3a TypuMCTUYKO no3uuuoHmpare Penybnuke
Cpbuje Tpebano kopuctuTK nojam lyHaBa u 10 n3 cnegehux pasnora:

1) Typuctudka Banopusauuja [lyHaBa y LenOM HEroBOM MSIOBHOM [eny, Kao W Npeko wera
aofjaTtHa admpmauumja beorpaga kao rmaBHor rpaga npeactaerba 3a Penybnuky Cpbujy TpXULLHY
onuujy Koja 6p3o goHocu pesyntaTe ("quick win" onuujy);

2) HYWjegHa nogyHaBCcKa ApXXaBa He KOPUCTU Y CBOM TYPUCTUYKOM CIiOraHy OBaj NojaM Mako je OH
HeCyMHMBO MapkaHTaH pecypc y rnobanHum pasmepama;

3) BenuuMHa 1M BaXXHOCT AyHaBCKOr kopugopa kpo3 Penybnuky Cpbujy Moxe yCMepUTU XerbeHun
pa3BojHu 3aneT y cBe genose Penybnuke Cpbuje ("spill-over");

4) HujegaH gpyru Typuctudkn pecypc y Penybnvum Cpbuju Huje MCTOBPEMEHO M HaLMOHAIHO
KOX€3UBaH M rmobanHo KOHKYpeHTaH.

300r cBux rope HaBegeHMx pasmnora, a umajyhm Ha ymy €EKOHOMCKE WHTepece TYpPUCTUYKOr
cekTtopa Penybnuke Cpbuje, 6uno 6u y oBoM TpeHyTKY NPMMEPEHO OCIIOHUTU CPMCKY NPOMOLMjY Ha
[yHaB kao KrbydHy TeMmy HauuoHanHe TYPUCTUYKE Kamnawe, MOroTOBO ako Ce HauMOoHarHo
nos3uumnoHupawe [opagn U ageKkBaTHUM  TYPUCTUYKMM  MPOCTOPHWMM  CTPYKTypuCakeM
("knacTtepusauujom”).

Tpehu npucTyn CTpaTeLKoM TypUCTUYKOM no3uuunoHunpanwy Penybnuke Cpbuje jecTe oHaj Kojum
ce Penybnuka Cpbuja nosmMumMoHMpa nMyTeM WHTepnpeTauuje ckyna BpegHOCTM, Koje Ccy
KapakTepuctuyHe camo 3a Penybnuky Cpbujy. TakaB npuctyn vaeHTudukyje Besy nsamehy royaw,
npousBoga M UCKycTaBa C jeAMHCTBEHUM MecTMMa kojuma Penybnwvka Cpbuja pacnonaxe. Y ToM
cMmucny, y Hajehoj Mepy Mopa ce MowWTOBaTK 3axTeEB Aa ce cnoju gomahe npuxsaTtawe GpeHaa ¢
npuxeBatakeM MehyHapogHor TpxuwTta. Opyrum peumma, OpeHp koju Tpeba ga mHTerpuvwe cee
aenose Penybnvke Cpbuje mohun he ga ogurpa ynory He camo TYPUCTUYKOT HEro W yrory onwTer
OpXaBHor bpeHaa.

Wmajyhn cBe manoxeHo y Buay, KibydyHe peyn 3a fedmHucawe onwTter 6peHga Penybnuke
Cpbwije Tpeba na byay:

1) cpncka KynTypa;

2) rbyan CKINoHM 3abaBy;

3) cpncka ymMeTHOCT 1 nuTeparypa;

4) rocTONpMMCTBO JbyAM OTBOPEHOT CPLA;

5) cTpacTBEHOCT U NOHOC;

6) cnoj TpaguLUNOHaNHOr U MOAEPHOT.

OBakaB npuctyn 6peHaupany Penybnuke Cpbuje kao apxase Tpebano 6u ga ponpuHece
nosvumoHupary onwTte cnvke o Penybnuuun Cpbuju, ca Harnackom Ha Kiby4dHe AyXOBHE N eMOTUBHE
BPeAHOCTU ibyan 1 Ha jeaHy HoBy Penybnuky Cpbujy, koja ce ctBapa gajyhm pasnore He camo 3a
TypucTe fa je noceTte, HEro 1 pasnore 3a UHBECTUTOPE M 3a MefyHapoaHy 3ajegHuLy Aa noapxu
Peny6nuky Cpbujy y veHnm pedopmama.

~— ~— — ~—

9. OLElbbUBAKE U USBOP NMPUOPUTETHUX CPIMCKUX TYPUCTUYKUX
NMPOU3BOOA

Banopusauuja TpXXULWIHOM NoTeHuunjana noctojehmx TYpuCcTUYKMX Npou3Boha, anu v TYPUCTUYKMX
npousBoga 3a koje MocToju gobpa pecypcHa OCHOBa, MpeacTaBiba MPBU M OCHOBHWM KOpak Y
dopmMumpatby XKerbeHor ckyna TYPUCTUYKMX NMpomn3Boda Ha OCHOBY Kor hie Heka 3emrba Aa KOHKypuLle
Ha TYPUCTUYKOM TPXMWTY. PaumnoHanaH v gobpo yTemerbeH CKyn TYpUCTUYKMX Npov3Boda uMma
[JBOjako AejcTBo:

1) NpoLumpyje OKBUP 3a yra3 HOBUM CYDjeKTMa Ha BULLW HUBO;

2) omoryhyje edwmkacHo gorpafjyBare COMCTBEHUX KOHKYPEHTCKMX MPEeAHOCTM Y3 MUHUManHe
TPOLLIKOBE.

M36op npomssoda Koju he YMHUTKU CKyn CPMCKMX TYPUCTUYKUX NPOU3BOAA, Kao U AedUHUCaHe
mMehycobHMX npuopuTeTa y passojy nojeauHunx npomssoda (ogmax, KpaTku, cpefrbu u Oyrn pok),
npeacTaBrbajy npecygHa pasBojHa cTpaTelka nuTawa Ha koja Tpeba MNOHYAUTU KOHKpeTHe
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ogrosope ykonuko Penybnuka Cpbuja xenmu ga ce kao TypucTMYKa AeCTUHauuvja yCcrnewHO M Ha
TPOLLKOBHO HajpaumOHanHuju HauvH yKIby4n Ha MeflyHapoaHO TYPUCTUYKO TPXMLLITE.

YTtBpheHo je pa cy 3a Penybnuky CpOunjy nocebHO wHTepecaHTHW crnedehn TypUCTUYKK
npou3Boau:

1) rpagcku ogmop;

2) KpykHa nyToBatba ("Touring");

3) nocnosHu Typusam + MICE;

4) 3gpaBcTBeHU Typusam ("Spa/wellness");

5) nnaHuHe n jesepa ("Mountain and Lake Holidays");

6) HayTuKa;

7) porahaju ("Events");

8) pypanHu Typusam;

9) cneunjanHn NHTEpPECHW.

3Hauaj oBux npousBoga 3a Penybnuky Cpbujy kao TypuUCTUUKY OecTuHauunjy y Hajsehoj mepwu
npousnasum u3 YMkeHWLE Oa MX Yy CBETCKMM pasMepama OASMVKYje BEMWKM M KOHCTaHTaH obuM
TpaXre U1 AMHaMU4YHa CToMna pacTta TpaXHe MM Benuka npoceyHa NoTpoLlka Mo AaHy bopaBska.
Y Ttom cmucny, npogop Penybnuke Cpbuje Ha TpxuwTe Guno kor og oBux npoussoga 6w ce y
BEIMKOj Mepu MO3UTUBHO O4pa3vo Ha JaHalwkK Opoj U CTPYKTypy Aonas3aka M Hohewa, Kao U Ha
OCTBapeHy MHOCTPaHy TYPUCTUYKY NOTPOLLHY Y 3eMIbMU.

He ouekyje ce ga Penybnuka Cpbuja ogmax, OOHOCHO MCTOM AMHaMWKOM MOXe Ada passuje u
ycrnewHo Komepuujanuayje cee HaBefeHe npoussoge. [1peno3HaTn cy OHM Koju Y3 HajmarM Hanop
Mory Aa Aajy Hajoorbe edekte y wTto je moryhe kpahem poky. OBu npoussogn Tpeba ga umajy
dyHKUMjy CBOjEBPCHUX NOKpeTaya pasBoja, WTO 3Ha4M aa 6u ce edpekTn HMxoBor 6p3or u ycneLwHor
KOMepuujanmMaoBarba MocTeNeHo WMPUIM U Ha Apyre, MHBECTULMOHO U TEXHOSOLWKM 3axTeBHWje
npouseoge. VM3 Tora npomnsmnasm 3akrbyyak ga He Tpeba yekaTu ca pa3BojeM OCTanux npoussoaa
Koje je Texe pas3BuUTM M KOMepuujanu3oBaTu. HanpoTue, ako ce ogmax He 3anovHe HUXOB PasBoj
ybp3o Ou HecTanu Hajborbnm edektv M He OW JOWNO OO MOCTEMNEHON LWMPEHa MOCTUTHYTUX
NO3UTUBHUX pe3ynTaTa y Apyre Nnpou3Boae TYpUCTUYKOr CEKTopa.

MpumeHa rope M3NoXeHOr pPas3BOjHOr KOHLEeNTa Oenexu AWpeKkTHe yTuuaje U Ha pervoHanHm
acnekT pa3Boja Typuama y Penyonuum Cpbuju. Hanme, Hajopxxe O1 ce TypncTuiku passujane pervje
ca Hajpehum moryhHocTumMa/noTeHumjanuma 3a pasBoj M Komepuujanmsaumjy OHUX NponsBoda Koju
y3 Hajmarbu Hanop Mory Aa Aajy Hajoorbe edekTte y wTo je moryhe kpahem poky. Kao n y cniyyajy
npovsBoga oBe pervje 6 Mmane yrnory nokpetraya TypucTuykor passoja Penybnuke Cpbuje npu
yemy 6M ce NO3UTUBHU eeKkTM OCTBapeHOr TYPUCTUYKOr MpoMeTa y TakBUM pervjama CBe BuLle
LWMpUIM 1M OTBapanu pas3BojHM MPOCTOP pervjama Koje gaHac 0DjeKTMBHO MMajy Mame LiaHce 3a
Op30 KOMepLMjanu3oBake CBOjUX NPOU3BOAA.

Kaga je y nuTawy MeTogonornja Ha OCHOBY Koje cy YTBpREeHW npuoputeTn Yy passojy
naoeHTUMKoBaHMX TYPUCTUYUKNX Npomn3Boaa KopuwheH je cnegehu npuctyn:

1) usBpLueHa je oueHa TPXULIHE aTPakTUBHOCTU MAEHTUUKOBAHNX NPOM3BOAA;

2) wu3BpweHa je oueHa KOHKypeHTHocTu Penybnuke Cpbuje y ogHocy Ha cBakm of
naeHTUMUKoBaHNX NPON3BOAa Ha OCHOBY aHanmae Kiby4yHux dhaktopa ycnexa;

3) u3BpLEeHa je KoHayHa oOueHa pasBOjHUX NpuopuTeTa y KOMepLMjanv3oBaky MojeanHuX
npou3Boga Ha OCHOBY MaTpuLie aTPaKTUBHOCTU U KOHKYPEHTHOCTMU.

HOa ©u ce Ha 06jekTMBaH Ha4yvMH YTBPAWIIO KOjU je Of HaBeOeHWX MpousBoda TPXKULLHO
HajaTpaKTMBHUjW, KopULWheH je cnegehn MeTo4oMOLWKM NPUCTYN:

1) cBakv of, OEHTUMPUKOBAHUX MHTEPECAHTHUX TYPUCTMYKUX NMPOM3BOLA Baropu3oBaH je npema
KpUTEPUjyMYy OYEeKMBaHOr onpuHoca passojy Typuama Penybnuke Cpbuje, ogHOCHO ApyLUTBEHO-
€KOHOMCKOM pa3Bojy 3eMIbe Y LenuHu;

2) oueruBare je CNpoBeAeHO Ha OCHOBY MpeTxogHo AdeduHucaHux Bapwujabnu TpxuwHe
aTpakTMBHOCTU (Mpema [lopTepy), Koje cy OonyweHe AoAaTHMM Bapujabnama perneBaHTHUM 3a
aKkTyernHo CTawe OPYLUTBEHO-eKOHOMCKOT pa3Boja Penybnvuke Cpbuije;

3) cBaka of gedumHucaHnx Bapujabnm nocebHo je ouewMBaHa Ha ckanu o jegaH (6esHadvajaH
gonpuHoc) o net (Hajpehy [OMpuHOC), NpM 4YeMy je MpeTnocTaBibeHO Aa Ccy cBe Bapujabne
nojjefHako BaxHe (HeMa noHgepucama).

lMocebHO Tpeba HarmacuTu uYukbeHWUy [a Ccy ce MPUINKOM OuehiBaka aTpakTMBHOCTM
nOeHTUMKOBaHNX NPON3BOAA, Y3 OCrakakbe Ha eKCNEPTHO MULLIbEHE CTPYYHOr TUMa, Y HajBehoj
mMoryhoj Mepu KopucTuna n casHawa npousaiuna us:

1) paguvoHuua ca CBUM 3auHTEpecoBaHWM cybjekTuma 3a Typusam ("stakeholder") Penybnuke
Cpbuije;
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2) cTaBoBa M MULLIbEHA aHKETUPaHUX Boaehux CprcKkMx MHTenekTyanaua.

Pesyntatn npeTxogHO omnucaHor nocTymnka Banopusauvje WAEHTUPUKOBAHMX TYPUCTUYKNX
npov3Boga WHTEpecaHTHMX 3a pas3Boj Typuama y Penybnuum Cpbuju opgHocHO yTBphuBame
npuopuTeTa y pasBojy nojeauHux NpounsBoa, 4aTo je y AarbeM Tekcty CTtpareruje.

OueHa aTpakTMBHOCTM TYPUCTUYKMX Npou3Boda gaTta je y lNpurory 2, Koju je ogwitamnaH y3 oBy
cTpaTerujy u YMHU eH cacTaBHu Aeo.

Ha ocHoBY 13BpLLUEHOr NpoLeca oLerwmBara Hajsehu paHr npyuopmuteTa uMajy NnpomsBoau, u To:

1) rpagcku ogmop, nocrnosHu Typmnsam + MICE;

2) Kpy>KHe Type, cneuujanHn nHTepecu;

3) HayTuKa;

4) 3agpaBcTBEHM 1 Garckn Typmusam (spa/wellness), nnaHuHe u jesepa, pypanHu Typusam.

MaTpuua aTtpakTMBHOCTU U KOHKYpeHTHOCTU 3a Penybnuky Cpbujy MHTEpecaHTHUX TYPUCTUYKUX
npounssoaa garta je y Mpwunory 3, koju je ogwTaMmnaH y3 oBy cTpaTernjy n YAHW keH cacTaBHU AeO.

10. TYPUCTUYKO CTPYKTYPUPAHKE PENYBJIMKE CPBUJE

MpuHUMNM paumMoHanHor ynpaerbaka EKOHOMUWje MCKYCTBa, anv W MPUHUMNU KOju perynuuy
onTUMyMe y ekoHomuju obmma (economies of scale), ynyhyjy Ha noTpeby 3a andepeHumnpamem n
OpraHM3aunoHUM NojeAHOCTaBIbUBaKEM PETMOHAMHUX TYPUCTUYKUX MapKU.

Tpeba HarmacuTy pa npegnor pacnopefa KapakTepUCTUYHUX TYPUCTMYKMX —Kractepa Y
Penybnvum Cpbuju Huje 3acHOBaH Ha agMUHWCTPATUBHO-YNPaBHUM rpaHuMLaMa Koje akTyesiHO
nocToje yHyTap 3emrbe Beh npe cBera Ha pauuMoHanHWM ynopuwTuma y pasnmuMtum obnuumnma
E€KOHOMMje UCKYCTBA KOju ce Y NojeAMHMM AenoBMMa 3eMibe MOry pasBuTu.

Ha ocHOBY KOHUEHTpauuje pasnuuMTux TMnoBa pecypca y nojeauHnMm genosuma semrbe moryhe
je NoOHyaMTK HavenHe TeMe 3a AudepeHLMpaHo No3NLMOHMpPak-e NojeauHNX KnacTtepa, 1 To:

1) BojBoguHa;

2) beorpag;

3) 3anagHa Cpbuja ca KocoBom n MeTtoxujowm;

4) NctoyHa Cpbuja.

OndepeHumpaHo MNo3MUMOHMpake MNojeQuHMX KracTepa ca MpeasioroM TYpUCTMYKUX obracTtu
Penybnuke Cpbuje pato je y lNpunory 4, koju je opwTamnaH y3 OBy CTpaTervjy M YuMHWU HeH
cacTaBHU Jeo.

MpeonoxeHn OKBUMP TYPUCTMYKOT CTpyKTypupawa Penybnvke Cpbuje cagpxum cBe 6uTHe
erneMeHTe Koju:

1) mnctmyy onwTenosHat reorpadycky nojam 3a uunje 6u ce BesuBawe Penybnvka Cpbuja
penatmBHo 6p30 M y3 mane TPOLKOBE MOrna TYpUCTUYKU WAeHTUMKoBaTW KoL WMHOCTPaHMX
TypuUCTa;

2) ykasyjy Ha oHe npou3Boge Koju 6u ce Hajnpe Mornu nnacupatn Ha MefyHapOOHO TPXULUTE;

3) npenopyuyjy jacHy Be3y ¢ EBponowm;

4) npenopy4yjy Be3y C KyNTYpHUM, OYXOBHMM U €MOTMBHMM BpeHOCTUMA nogHebrba v rbyau
KOju cTBapajy TYPUCTUYKY NOHYAY Y HajLULMPEM CMUCITY peyun.

Krby4yHu enemMeHTM cBakor of 4etupu feduHucaHa knactepa fatu cy y [lNpunory 5, koju je
ofliTamMnaH y3 oBy CTpaTerujy n YuH1U HheH cacTaBHU A€EO.

11. MOAEN PACTA

Mpojekumnje pacTta OCHOBHUX MapameTapa TypucTuykor cektopa Penybnvke Cpbuje n wuxosa
pernoHanHa (knacrtepcka) guctpubyumja 3acHMBajy ce Ha criegehum npeTnocraBkama:

1) opywTBEHO-eKOHOMCKOM pasBojy Penybnuke Cpbuje, koju he ce oasujaTn y npasuUy ykibydyena
Penybnuke Cpbuje y eBponcke uHterpauuje;

2) pa 3a pasBoj Typusma y Penybnuum Cpbuju 6yge HagnexHa LeHTpanu3oBaHa ApxaBHa
areHumnja unu apyru obnuk opraHM3oBara NoAdpLUKe passojy npeay3eTHUWTBa y Typusmy Penybnvke
Cpbuije;

3) ma ce oamax npeaysMmy notpebHe akTUBHOCTUM Kako 6u ce y wTo kpahem poky
KoMepuujanusoBann n MefyHapoOHOM TPXULITY MoHyaunu npoussoaum "TlocnoBHu Typmsam +
MICE", "Tpagckn oamopwu", "Oorahaju", "KpyxHe Type", "CneuujanHum wuHTepecn" un "PeyHo
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KpcTapehwe" (kao cermeHT npou3Boda “"Haytuka"), npy yemy Tpeba 3anovyetn mehyHapogHy
Kamnaky U3rpagh-e CBECTU O ApXXaBu Kao TYPUCTUYKOj JeCTUHauuju;

4) npegy3umarby NOTPEOHUX aKTUBHOCTU Kako 61 ce 3anoYero ca yknakwamem NaeHTUGUKOBaAHNX
"yckux rpna" n oTBOpUIM NpoLecu pasBoja MaeHTMUKoBaHux npoussoga "Haytuka", "3gpaBcTBeHun
Typuszam", "lNMnaHuHe n jesepa”, ogHOCHO "PypanHu Typusam", a Koje ycnepn BenMKNX UHULKjanHmnx
ynarawa y xapaBep u codTBep Huje Moryhe ogmax KomepuujanusoBaty Ha MehyHapogHOM
TPXULLTY.

Mpojekumjn passoja TypucTuukor cektopa Penybnuke Cpbuje npuctynuno ce y ABe BapujaHTe -
yMepEHOj N amBULMO3HO).

Ctawe n OGUTHe kapakTepucTuke TypucTuykor cektopa Penybnuvke Cpbuje y 2015. roguHwm,
He3aBUCHO o Tora Aa nu je pey 0 yMepeHoj nnn ambuumnosHoj npojekumju pacra, bune 6u:

1) peoedumHucaH n mehyHapogHo onwTtenpuxsaheH umuy Penybnvke Cpbuje kao aTpakTuBHe U
CUIypHe TypuUCTUYKe AecTuHauuje;

2) ctabunHa wn pactyha mehyHapogHa Tpaxhwa 3a Penybnukom Cpbujom kao TypuCTUYKOM
JecTvHaumjom;

3) ctabunHa n pactyha gomaha Tpaxha 3a pasnuyuntuM TYpUCTUYKMM npoussoguma Penybnuke
Cpbuije;

4) 4yeTupW KapakKTepucTMYHa TypucTudka knactepa - beorpag, BojsoguHa, WctouyHa Cpbuja m
3anagHa Cpbuja;

5) pobpa caobpahajHa nosesaHocT (kopugopwu VIl n X n Ubapcka marnctpana) ca MmeflyHapoaHuM
TPXKUWTUME;

6) [oBpLUEH NpoLec NpuBaTU3aLmje CBUX XoTenckux npegyseha;

7) pecTpykTypucaHa, MOAEpPHM30BaHA U TPXMLUHO Peno3vLMOHMpaHa XOTercka U TYpPUCTUYKO-
yroctuterscka noHyaa (y cknagy ca CBETCKUM CTaHAapauma u kateropusaumnjom);

8) npucycTBo Hekonumko rnobanHmx xoTenckux navaua (beorpag, anu 1 Hekn Apyrv rpagoBu Kao
Hnp. HoBu Cap, KparyjeBau, Hww), kao n Beher Gpoja XxOTenckvMx naHaua permoHanHor 3Hadaja
(nocebHo y 6aHCKMM neYnnuuTMMa);

9) npumeHa CaBpPEMEHUX CTaHAAPAHUX OMepaTMBHUX Mpouedypa W cTaHgapha ycryxuBawa y
CBUM 3HauyajHujuM (KaTeropM3oBaHNM) CMELUTajHUM U YTOCTUTEIbCKMM 00jekTMMa;

10) Beorpag kao pernoHanHn MICE ueHTap v eBponcky no3vumMoHMpaHa gecTuHaumja 3a Kkpartke
0QMOpe y rpagoBMMa N KPYXXHe TYpE;

11) rpyna Bpro TpaXxeHUX permoHanHunx ueHtapa smmckor Typuama (Konaonuk, 3natmubop, Nonuja,
Crtapa nnaHuHa, Tapa);

12) HEKONWKO aTPaKTUBHKX LieHTapa pyparnHor Typuama 6asvpaHor Ha eko UCKycTBy Y 3anagHoj n
UcTouHoj Cpbuiju;

13) npenosHat/bMB OGpeHA Typuama Ha canawuvma, MnoBe3aHUMM C PasHOBPCHOM MOHYAOM
aKTUBHOCTU M KapakTepPUCTMYHMM NpoAajHUM cagpxajuma BojsoauHe;

14) Benukn 6poj mporpama Typu3ma creuujanHux WHTepeca, MOYeB Of ChnaBapeka, foBa,
prnbonoBa, KOHCKUX CNOPTOBA, EKO f0Ba U Cn.;

15) HekonMKO HayTU4YKUX LeHTapa - MapvHa Ha [yHaBy kao ofpas uHTepecoBawa pomaher
CTaHOBHWLLUTBA 32 NOCeA0BakEeM MNNOBMMIA U aKkTMBHUM OAMOPOM Ha BOAM;

16) HEKONMKO TeMaTCKMX MapKoBa, MHCMpUCaHUX BUNo NpUpoAHMM aTpakumjama, bmno KynTypom
N AyXOBHUM Hacnehem 3emrbe;

17) ymepeHu 6poj rond TepeHa oko beorpaga y3 HajpeHOMMpaHuje AecTuHaumje y 3eMibu.

OcHoBHe kBaHTUdMKaUKje TypucTudkor cektopa Penybnuke Cpbuje 2015. rognHe gate cy y
Mpwunory 6, Koju je oawTamnaH y3 OBy CTpaTernjy U YMHW HeH cacTaBHU 4€E0.

12. NPEAYCNOBU 3A EOUKACHY NOJINTUKY PASBOJA TYPU3MA
PENYBJINKE CPBUJE

12.1. OgHocC cTpaTeruvje v NONUTUKe pa3Boja Typusma

Penybnuka Cpbuja je Ha WCTOpPUjCKOj NpPEeKpeTHULM, jep Nponasv 3aBplUHE TpaH3WULUOHE
pecdopme. Horahajy ce cyHaameHTanHe npomeHe y Typusmy, ¢ 0B3MpoM Ha TO Aa je Ao caj
Typusam 6rno mano nckopuwheH noTeHuunjan 3a npuspeaHu pact Penybnuke Cpbuje.



Penybnvka Cpbuja gaHac Mma camo KoMMapaTuMBHE, anvM He W KOHKYPEHTCKE NpedHoCTn y
TYpU3My, HUTU je CTpaTeLlkyn NMO3MLMOHMPaHa Ha CBETCKOM TYPUCTUYKOM TPXULLTY Tako Aa Mopa
OUTHO Ja NOAWrHe aTPaKTUBHOCT CBOjUX TYPUCTUYKNX MPoOn3Boaa.

lMpema TOMEe cmucao TypucTuyke nomutuke Penybnuke Cpbuje cBogu ce Ha u3rpagmwby
KOHKYPEHTHOCTM HEHUX TYPUCTUYKMX KnacTepa.

Y TOM cmucny, ogHoc n3Mehy NnonMTuKe passoja Typuama u oBe cTpaTtervja Moxe ce CBECTU Ha TO
Aa oBa cTpaTervja npeficTtaBrba OArOBOpP Ha yHyTpalwhe cnabocTu M cHare, Kao U Crnorballkbe
MpunuKe n onacHoctu 3a Typusam Penybnuke Cpbuje, a cBe y PYHKUMjU U3rpagHe KOHKYPEHTCKe
NPeaHOCTU HEeHUX TYPUCTUUKNX KnacTepa. OBOM cTpaTervjom ce Takohe aeuHuLLEe N KOHKYPEHTCKM
NPOCTOP MOCIIOBHOI CEKTOPA Y CPNCKOM TYpU3MY.

OBa cTpaTernja npeactaBba U MYNTUAMMEH3VMOHANHM KOHLENT, Koju obyxBaTa aKTMBHOCTU
YKIbYYEHUX aKTepa U HaudvH HUXOBOr yjeduhaBaka Yy Lurby OCTBapesa NoTpebHux npomeHa. Y
LEenvHM je pey o npouecy u3Bofera KOXEPEHTHUX, UHTErpaTMBHMX U yjeauwaBajyhux kopaka Ha
NMPOMEHN CafallHEr Y XEIbEHO CTakbE.

M3BegeHa SWOT aHanmsa ynytuna je Ha 72 nogpydja yHyTpawmMx cnabocTtu, y Kojuma je
noTpebHO ogMax 3anoyeTu npouece 6p3vx npomeHa. MictoBpemeHo, aHanusa je ykasana u Ha 39
KIby4YHMX Tadaka CphncKor Typuama, koje Takofe Tpaxe ogpefeHe akTMBHOCTU Yy LUIbYy HMXOBOT
ofpXaBata Ha noctojeheM HUBOY, OOHOCHO Aarbem yHanpehewy. Y 3aBUCHOCTM of Op3uHe u
edMkacHOCTM NpoMeHa Ha OBa [Ba NoApydja cTpaTewkor AeroBawa, ocTBapuhe ce u ycnex y
Kopuwhery TYPUCTUYKUX NOTEeHUMjana n MUHUMU3npare yTuuaja onacHoCTy.

Cepxa TypUCTWYKE MONUTMKE je Aa CTBOPU OKPYXKEHe KOje Mpyxa MakCMMyM KOpUCTW 3a cBe
3amHTepecoBaHe cybjekTe, OAHOCHO Aa MVWHUMM3WpPA HeraTMBHE YyTuuaje y npouecuma u
aKTMBHOCTMMAa CTBapara BpegHor MCKYCTBa 3a noceTuoue.

Y npakcu 4ecTo [ornasv A0 HepasymMeBaka BaXKHOCTM TYPUCTMUKE MONMUTUKE Kao dhakTopa
06e3behera ycnexa TypucTUUKUX AecTuHaumja. lNpe cBera, TypucTnyKa Nonutrka Mopa Ha MoYeTKy
06e36eaMTu jacHy CrnvKy Kyga yonwTe uie jegHa gecTuHaumja, nocebHOo Ha ayxu pok. [NapanernHo,
OHa Mopa 00e30eauTM KNMMy WM YCrOBE 3a capafhy 3avHTepecoBaHux cybjekata. Ta mwucuja
TYPUCTUYKE NONUTUKE CBOAM ce Ha crnefehe kibydHe byHKumje:

1) pedwmHUcarwe ycnoBa Koje onepaTtopu Yy CeKTopy Typu3ma Mopajy UcnywaBaTu (3aKoHW U
ypenoe);

2) opraHv3oBak€e KOHTPOIEe NPUXBaTIbMBON NOHAaLlaka y peanusaumjyu akTMBHOCTU (MHCneKumja);

3) AoHOoWeEHEe 3ajeAHMNYKNX OUPEKTMBaA U/unn ynyTctasa (NpaBuiHULM, HOPME U Cfl.) 3a CBE UK
BehuHy akTepa y Typusmy;

4) ynpaBrbare npouecrma ycrnocTaBrbatkba KOHCeH3yca y nocebHUM Bu3njama, cTpaTernjama u
LUuIbeBMMa pa3Boja 3a NnojeanHe Knactepe/nectmHaumnje/nponsBoae;

5) pedvHucawe okBMpa 3a jaBHO/MpuMBaTHE pacnpaBe O YMo3uM Typu3dMa Yy HaUMOHarHoj
€KOHOMMUjM 1 OPYLUTBY;

6) cTtBapawe ycrnoBa 3a eukacHy mehy3aBMCHOCT Ca CBUM APYrMM CEKTOpMMa eKOHOMUje U
OpYyLWwTBa;

7) ocTBapew-e CBaKOOHEBHOr yTuuaja Ha HauMOHanHe MapKeTUMHI aKTUBHOCTW, OpraHu3auujy
Benukux gorahaja, ynpasrbamwe Kiby4HUM aTpakumjama v nporpamuma u ci.

TypyucTMyKka MONMUTMKA Ha HaLMOHanHOM HMBOY MMa CHary Kojy OOMYHO MMa ueo TYPUCTUYKK
cektop. OHa je, no npaBuny, 0e0 Pa3HWX MOMUTMKA KOje OAUPEKTHO WU MHOVPEKTHO YTU4y Ha
Typusam. Y Haueny, noctoju BuWe yTuuaja U3 Apyrux cekxtopa Ha aTPakTUBHOCT, KOHKYPEHTHOCT U
OOPXUBOCT Typu3ama, HEro LUTO je TO Cry4aj y OKBMPY TYPUCTUYKE MOMUTUKE. Y TOM KOHTEKCTY,
JaHalha Typuctnyka nonutuka Penybnvke Cpbuje orpaHuyeHa je y CBOM JOMETY, jep 06jeKTMBHO
MOKpMBa CaMO YHYTpaLUHE perynmcame CEKTopa Koju joLl YBEK HEMa HWU CHary, HATU KOHKYPEHTHOCT
y MefyHapogHMMm pasmepama koje Tek Tpeba cTtBopuTtu. [aHawke Ccphncke TYpUCTUYKE
AecTuHaumje/knactepy 1 HauMoHanHa TypucTMYKa NonMTUKa ce Hamnase y Bakyymy, npe csera 36or
YnkeHuue da TypucTudka nonutuka Penybnuke Cpbuje Hema noTpebHe MHCTpyMeHTe yTuuaja Ha
pas3Boj, pacT U M3rpagky KOHKYPEHTHOCTW Yy Typuamy. YKOMUKO Xenu da rpagu MefyHapoaHy
KOHKYPEHTHOCT y Typuamy, Penybnvka Cpbuja mopa npuxeatuTu YnkeHULYy ga ce U cama nocroBHa
MUCHja HaUMOHANHE TYpUCTUYKE MONMUTUKE Mopa MOAPEeauTW TOM LMIby Hajmarwe [0 TpeHyTka
ycrnocTaBrbakwa 3pene gase paspoja. [lpema ToMe, NocToju ANpeKTHa Mefy3aBUCHOCT cTpaTervje
3a cTBapake KOHKYPEHTHOI TYPUCTMYKOI CEKTopa W TPEHYTHOr KanauuteTa TYpUCTUYKE MONUTUKE
Peny6nuke Cpbuje.

lMpe Hero WTO ce OTBOPM CMOXEHO MUTawe wsrpagwe edurkacHe TYpUCTUYKE MONUTUKE
Peny6nuke Cpbuje, y HacTaBKy ce HaBoge CaMO HeKW 3adauun/MpojekTn Koju Norm4yHo npouanase u3
cnpoBegeHe SWOT aHanuse no nojeaMHNM nogpydjuma Typuctudkor cuctema Penybnuke Cpbuje:
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Y obnactu nHdpacTpykType n caobpahaja HEONXOAHO je:

1) yKIby4nTM MHTEpece M NpuopuTeTe Typu3Ma Ha CBE HMBOE MaHupaka M uHaHcupawa
Brnapge y obnacTtu Benvke MHppacTpykTypeE;

2) nocebHum cpoHaoBMMa (Unu Opyrum obnuvumma duHaHcupawa) 00e36eamT uHaHCupame
KOMyHarHe 1 TypucTu4dke MHppacTpykType y HacneheHum TypucTuYkum gecTuMHaumjama Kako 6u ce
MoACTakrne HOBE MHBECTULUMje y Typu3am;

3) 06e3beanTn brMHaHCcupawe 3a npubaBrbake MHOBATUBHMX pellersa Yy MHPOPMALNOHUM Wt
KOMYHMKaLMOHNM TeXHOonornjama;

4) o6e3beguTn NpUCTYN HACKODYLIETHUM aBUONPEBO3HULINMA;

5) cTBOPUTU NNK pexabunutosaTtn BNacTUTY aBMO YapTep KOMMaHwujy;

6) cTBOpPMTK MM NpoHahu MHOCTPaHOr onepaTopa 3a peyYHn GusHuC;

7) NOCTaBUTK LLENOKYyNaH CUCTEM TYpUCTUYKE CUrHanusaumje;

8) onakwartu yapvHcke 1 nonuumjcke opmManHoCTU U KOHTPONY;

9) 06e36eamTn 6a3nyHy MHpPaCTPYKTYpy 3a noTpebe nporpama cprckmx gorahama.

Y unrby yHanpehewa TypucTuykor nponssoga Penybnuke Cpbuje HeonxogHo je:

1) y cpeowOpo4YHOM Mepuody u3paguTu macTep MnaHoOBE W NIaHOBE perynauuvje 3a cBe
TYPUCTUYKE AEeCTMHAUWjE U TYPUCTUYKM aTPaKTUBHE NPOCTOPE;

2) 3HayajHO NPOLMPWUTM MOBPLIMHY 3awTuheHux noapydyja y pasHUM pexumuma, C LUIbEM
aocTtusama 3awTtute og 15% no 20% ykynHe teputopuje Penybnuke Cpbuje;

3) y3 ocrnoHau Ha Mano 1 cpegrbe nocroBake, 0cnocobuTn Hajmarwe TpK A0 YeTunpu jaka gomaha
cybjekTa, 0 KOjuX jeQHor y areHLumMjCKOM UHULMjaTUBHOM BU3HWKCY;

4) cTBOPUTM YCMOBE 3a NPMMeHyY cTaHAapAa MeflyHapoaHOr KBanuTeTa y XOTerCcKoj UHAYCTPUjU;

5) nytem npuBaTu3auuje npeoctane MMOBMHE Y XOTENWjepCTBY aHMMMpaTU HEKONWKO Behux
WMHBECTUTOPA 3a TYPUCTUYKY MHOYCTPUjY;

6) nocebHO cTMMynucaTtu cBeTcke OpeHaoBe 3a ynasak y Penyonuky Cpbujy;

7) obnukoBake CprCcKor pyparnHor, 6amCKor M MaHWHCKOT TYpUCTUYKOr npom3Boda obaBe3Ho
N3BECTU Ca jeAHOr MecTa 1 ca jeQUHCTBEHOM BU3WjOM;

8) obnvkoBatrse u yBohewe y dyHkumjy "Mpojekat JyHas".

9) u3rpaguMTu OopaTHE WHCTUTYLMje M TemaTCKe MnapKoBe, a MOCeOGHO ypeauTu HEKOSUKO
aTpaKTMBHUX NaHOPaMCKNX UTUHEpPEepa Y HajaTpakTUBHUjUM genosmuma 3anagHe n NctouHe Cpbuje;

10) n3BecTn nnaH onpemara YCNyXHUM cagpXkajuMa CBUX 3HA4ajHUjUX TYPUCTUYKMX aTpakuuja
Penybnke Cpbuje.

Ca unrbem yHanpehera JbyACKMX pecypca 1 TpXuLWTa paga, HEOMXOAHO je:

1) NnpeacTaBuTK NIaH UHTEPHOT MapKeTUHra TypM3Ma y CPrcKoj jaBHOCTY;

2) npyunpemMuTn 1 N3BeCTU NpoecroHanHn n ceBeobyxBaTHM CPICKM Nporpam yroctuTerbCTBa;

3) npecopmynucatu cuctem obpasoBara 3a Typu3aM U XOTenujepcTBoO npema MehyHapoaHUM
cTaHgapavma;

4) paBHOMepHO obGyxBatuTtu ueny Penybnuky Cpbujy cunctemom cpefrux CTPYYHUX LUKOMa 3a
YroCTUTErLCTBO U XOTENWjEePCTBO;

5) ocnocobutn Cpbujy HoBMM npodunuma 3aHumara y Typnusmy 1 XoTenunjepcray;

6) pedbopmucaTu cnucTemM 3anowsbaBaka U pagHux ogHoca y Typusmy.

Ca umrbem ympexaaha ca ApyrMM CEKTOpMMA, HEOMXOOHO je:

1) pa3BuTM K ycnocTaBuTU nocebaH cucTeMm ynpaerbaka MNpPOCTOpoM Yy Typuamy Penybnuvke
Cpbuije;

2) U3pagnTu U NPUMEHNTK cTpaTernjy KynTypHor Typuama Penybnuke Cpbuije;

3) ykrbyuntn pobHe Mapke CpMCKUX MOSbOMNpMBPEdHMX Npov3Boda M copmMupatv cucTem
TYPUCTUYKNX NPOAABHULA;

4) yHanpeauTn NHCTUTYLMOHAmNHy capagky ca CBMM jaBHUM, Kao U HEBNaAWHUM OpraHu3aunjama
NMOBE3aHNM C TYpU3MOM;

5) ycknagnTtun LenoBuUTO perynucarme TProBuHe U ApYyrmx jaBHUX cnyxbu ¢ o63Mpom Ha nHTepece
1 npuopuTeTe TYPUCTUYKN aKTUBHUX AeCTuHaumja.

Ca uurbeMm yHanpehera cuctema HauMoHarnHor TYpUCTUYKOr MapKeTUHra, HEOMXOAHO je:

1) KpeaTMBHO fedmHMCATN CPICKU TYPUCTUYKN BpeHs;

2) n3Bectu mefhyHapoaHy peknamMHy Kamnakby CPrCcKor Typu3ma;

3) chopmynucaTi cTpaTellkm MapKeTUHN NaH U HOBY Xujepapxujcky opraHusauujy y TypucTuykoj
opraHusauunjn Penybnuke Cpbuje n permoHanHum TypUCTUYKMM opraHm3aumjama;

4) ycnocTtaBuUTK LENOKYNaH CUCTEM YyrpaBrbaka MAapKETUHIOM TYPUCTUYKMX MUKPOLECTUHALM)a;

5) ycnoctaBuTU CPMCKN TYPUCTUYKN MAPKETUHT U CUCTEM pe3epBaunja Ha UHTEPHETY;

6) oedmHucaTy jacHe NOcNoBHE MUCHje U NPOdEeCMOHANM30BaTK pag TYPUCTUYKNX OpraHm3auuja.
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Ca uyurbem yHanpehera opraHu3auuje, ynpaerbarwa M NoACTULAKka pa3Boja TypnaMa HEONXO4HO
je:

1) ycnocTtaBuTn 1 NPeACcTaBUTY jeANHCTBEHY HaUMOHamnHy BU3Wjy Typusma;

2) ycnocTaBuTW pearnHe foKanHe 1 permoHarnHe Busuje, KoHuenTe 1 nporpame passoja Typusma,;

3) ycnoctaBuTy jeAMHCTBEHY TYPUCTUYKY CTATUCTUKY, Kao 1 cuctem npahewa ytuuaja TypMama Ha
HaLuuMoHarnHy eKoHOMMUjy;

4) dhopMmupaTth HauMoHaNHY UHCTUTYLMOHANHY MHAPACTPYKTYpyY Typusma y dopmu HaumoHanHe
pas3BojHe areHuuje 3a Typusawm;

5) 06e3beamTn LenokynaH cuctem NOACTULAja 3a UHBECTULMjE Y Typu3aM Ha jeOUHCTBEH HauuH
3a gjomahe 1 nHocTpaHe MHBECTUTOPE;

6) yCnocTaBuTU jeQUHCTBEHW M LeNOoKynaH CUCTEM KOHTPOINE KBanuteTa y Typu3my;

7) cnposecTu npeoctany npusaTtusauujy y3 Behu Harnacak Ha pasBoj, a MawW Ha npuxode
LeHTpanHor byyeTa;

8) n3BecTn notpebHy pesu3njy noctojehe n obnukosatTn HOBY perynaTusy Typusama PenyGrnuke
Cpbwvije (Ha ocHOBY €BpOMNCKNX cTaHgapaa).

Peanusaunja HaBegeHVWx M ApPYrMx akTMBHOCTM W 3ajaTaka Koju cy AeTarbHO paspafeHu y
NNaHoBMMAa KOHKYPEHTHOCTM, WHBECTUUMja W MapKeTuHra, npeacTaBrbajy usrpagky Busuje,
CTpaTeLUKOor NO3MLMOHUpara U pa3BojHe cTpaTervje HauuoHanHe TypucTuyke nonutuke. MNMoTteHumpa
ce nuTake OMNpeaerbeHOCTN 3a usrpagrwy notTpebHor kanauuTeTa TypucTmdke nonutuke Penybnvke
Cpbuvje. JeguHo Ha Taj HauMH MOXe Ce KpeHyTW y peanusauuvjy NpeTxogHo AedUHUCAHWX U
aMBMUMO3HO NOCTaBIbEHMX PA3BOjHUX LUIbEBA.

Y TOM cmucny Hamehy ce Tpu Kiby4Ha NuTara:

1) ycnocraBrbawe MHCTUTYLMOHANHe MHppacTpykType Typusma Penybnuke Cpbuije;

2) KOHKYPEHTCKO yrnpaBrbake;

3) nuTake BohcTBa.

12.2. YcnocTaBrbawbe MHCTUTYLMOHarHe UH(pacTpykType
3a pa3Boj Typusama Peny6nuke Cpbuje

Mako TypucTuyka nonntuka cBe OHeOaBHO HYje cMaTpaHa BaXKHOM, AaHac npefAcTasiba NonasHy
TayKy MmcaoHor npoueca y Typusmy. OHa je ycMepeHa Ha pa3Boj TypuaMa Ha CBUM HMBOMMA M Kao
TakBa Mopa Ada Kpevpa AyropoyHy pasBOjHYy nmepcrnektuBy. Hectame cy TpaguuuoHanHe gpxasHe
nonuTuke y Typmsmy. Bnage nojegvHux 3emarba vnv noppxasajy Beh uarpaheHn KOHKYPEeHTCKU
OKBMP 3a NoHalwawe akTepa y TypuCTUYKOM npouecy (Hnp. AycTpuja unu LLBajuapcka) nnu ce
aKTUBHO M MNPeay3eTHUYKM YKIbyYYjy Yy M3rpagry KOHKYPEHTCKOr OKpyera 3a Typusdam ([puka u
Typcka Ha NoYeTKy CBOr TYPUCTUYKOT yCrnoHa, a Ervnart jow n gaHac).

Ha HuBOy AgpxaBHe nonutuke cxsaheHo je ga ce TypuCTMYKa KOHKYPEHTHOCT CTBapa Ha HUBOY
TYPUCTUYKMNX KNacTepa 1 Npov3BoOAa, a He Ha HauMoHanHoOM HuBoy. Y Tom cMmucny, Bnage tpeba ga
nogpxaBajy u3rpagty KOHKYPEHTHOCTM TYPUCTUYKUX KracTepa pasnMuuTuM  ynarawvMa y
NHApPacTPyKTypy, ¢ 063MpoM Aa ce AaHac BULLE He FOBOPW O TYPUCTUYKN KOHKYPEHTHUM ApXaBama
Hero o} Apxasama c BULLE nnu Mane KOHKYPEHTHUM TYPUCTUYKUM
KnacTepumal/gecTvHaumjama/nponssoguma.

M3epweHa nogena Penybnuke Cpbuje Ha TypucTuyke KnacTepe u3BedeHa je Ha OCHOBY jake
notpebe Penybnuke Cpbuje ga nHaMemayanHu knactepw/ gectnHaumnje/ npoussoan camu ypehyjy
BMacTMTO MO3NLUMOHMPaHe, Tako Aa OCTBape KOHKYPEHTHOCT Ha OCHOBY BRacTUTWX npegHocTu. Ha
Taj HauuH he ce HajycneLlHnje pa3nnKoBaTh U CYNPOTCTaBUTU KOHKYPEHLNjU.

Krby4yHe KOHKypeHTCke cTpaTtervje noptdonuja TypuCTUYKMX MNPOM3BOAa MNpemMa kKnactepuma
nocTaBSbeHEe Cy Ca LUMIbeM M Ha Ha4YMH Aa ce OTBOPW MYT 3a yCrnocTaBrbake HUxoBe MefyHapoaHe
KOHKYPEHTHOCTW. TO NpakTW4YHO 3Hauu ga CPNCcKuM TYPUCTUYKKM KrnacTepu Tpeba aa page mucto, borbe
WUnu gpyrauvje of KOHKypeHaTa. Y CYLUTUHW, CMMUCA0 KOHKYPEHTCKMX akTMBHOCTMW jecTe Aa cpricke
TYPUCTUYKE KnacTepe MpoAajy WCKYCTBa, KOja y tuUMa MOry Ja ce AOXWBeE Y3 HajMare Moryhe
Hanope 3a rocre.

KoHKypeHTCKe aKTMBHOCTWU KnacTepa, HMWXOBa oOnepaTvMBHa euKacHOCT, O4HOCHO "AujamaHT
KOHKYPEHTHOCTU" KOju MxX CTUMynuwle, NpeacTaBrbajy TpU WMHCTPYMEeHTa Koju ogpehyjy KoHuenT
KOHKYpeHTHOCTU. OHM ce MOry yCrelwHo pas3BuMTU camo y3 MefycobHy capafwy M napTHepCTBO
npuBaTHOr U jaBHOr cekTopa. TO MapTHepcTBO Mopa, C Apyre cTpaHe, Aa Oyae 6asupaHo Ha
obocTpaHMM MHTEpecrMa M MakCMMarHo TpaHCNapeHTHOo. HMKO He Moxe ojadaTv KOHKYPEeHTHOCT
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Knactepa ymMecTo akTepa Koju y wemy genyjy. [pxaBHe Bnactu y Peny6nmum Cpbuju camo joLu
npvMBaTM3auMjoM MOry Aa yTudy Ha CTPYKTypy MPMBaTHUX akTepa y KracTepy, KOju jeaMHo Mory ga
npey3aMy OArOBOPHOCT 3a u3rpagty KOHKYPEHTHOCTW. JeaWHW HauvH da ce euKacHO yTude Ha
OYrOpoOYHY KOHKYPEHTHOCT KrnacTtepa (koju pasmaTpajy onuuje, MOCTUXY OOrOBOpPE U CTaBrbajy Ha
pacrnonarawe CBOje WHTEeNekTyanHe, TEeXHWYKe U (PUHaAHCUKjCKE pecypce) jecTe ycrnocTaBibahe
capagre 1 napTHepcTBa U3mehy akTepa jaBHOr U MPUBaTHOr CekTopa.

HaunoHanHe Bnactu mory eekTMBHO Aa OONpUMHECY OBOM KOMMMEKCHOM npouecy Yy Hajsehoj
Mepu Kpo3 yHanpehewe HauuoHanHor "AuvjamaHTa KOHKYPEHTHOCTM", OOHOCHO CTBapawem
TPaHCNaPEHTHUX U CTUMYNAaTUBHUX YCNOBa Y CPMNCKUM TYPUCTUYKUM Kractepuma. To BaXu y UCTOj
Mepu 3a gomahe n cTpaHe npefy3eTHuke, 6e3 o63npa ga nu je pey o nHpPacTpykTypu, Jo6poj
perynatuemM unu cuctemy ctumynaugmja. Camo y oHMM criyyajeBMMa kaga je HuBO yHanpehena
TPXMLITA HWU3aK, kag je mMana MNpOAYKTMBHOCT dhakTopa, kaga Hema AYropovHUX (PUHAHCK]CKUX
n3Bopa M Kada jaBHU M MPUBATHW akTepw Y KnacTepy Hemajy OOBOJbHO CHare 3a pa3BOjHM Y3nerT,
BNage 3emarba, NoCpedcTBOM ChneuujanM3oBaHUX areHuuja, AWPEKTHO 3anounkby npunpemy
WHBECTULMOHUX Mpojekata 3a TPXWLITE UMW MPUMBPEMEHO U came [enyjy kKao npegy3eTHuumn y
WHTepecy LITo Gpxer pasBoja Typuama.”

CnpoBoheweM paguoHvua C TYpUCTUYKOM MPUMBPEAOM M MOcebHO MHTepBjyMcakem BEMMKOT
Opoja akTepa y CpPMNcKOM Typu3My, jacHO je uaeHTudmMKoBaHa notpeba 3a ycrnocTaBIbakeM jake
HauMoHanHe MHCTUTYyuWje y hopMu pxaBHe areHuuje 3a pa3Boj Typusma, koja 61 umana npecynaH
yTULaj Ha pacT KOHKYPEHTHOCTU CPMCKUX TYPUCTUYKUX KnacTepa.

To He poBoau y nuTawe YyobuyajeHo pJdenoBawe [ApXaBe Ha noborbllakwy HaumoHanHor
"OnjamaHTa KOHKypeHTHoCTU". HajBaxkHuju pasnosu 3a To cy cnegehu:

1) Penybnuka Cpbuja je 3agpxana Mpexy KIbyYHWUX jaBHUX UHCTUTYUMja Yy Typuamy Kojy Tpeba
aKTMBUPATM Ha HOBOj Pa3BOjHOj BM3MjU N HA OCHOBY Tora pegeduHncaT hxoBe NocrioBHE MUCHjE;

2) Penybnuka Cpbuja nma pasBujeHO TPXULLITE UHTEPHALMOHANHO obpa3oBaHor kagpa, nocebHo
y Beorpagy v gpyrum Behum rpagoBmma;

3) y Penybnvum Cpbuju cy noteHumjan Typmnama Beh npenosHanv gomahu npefy3eTHUMUM 3a Koje
Tpeba cTBOpPMTU NpuxBaTIibMBE ycnose npuBpehuBarwa u kojuma Tpeba 06e36eanT CUrypHOCT U
TpaHCMAapPEHTHOCT MpojekaTa NocebHO HOBKX;

4) Penybnuka Cpbuja Hema Benuknx cybjekaTa y Typusmy, kojy 6u mornm npeyset o4roBOpHOCT
3a pasBoj npoussoga y Behem obumy u koju 6u cHarom csor mehyHapogHor npodwuna mornu aa
npeacTaBrbajy jak nokanHu "6eHumapk” 3a onepaTuBHe cTaHaapAe NocnoBamsa;

5) Penybnuka Cpbuja, 3a caga, ocum opgpeheHor 6poja 6eorpagckuMx xoTtena U eBeHTyanHo
MapvHa Ha [lyHaBy He MoXe fAa padyHa Ha BenvMKe WHOCTpaHe WHBECTUTOpe, jep jow Hema
pasBWjeHO TPXULWTE Y YHYTPaWHOCTU 3eMibe, OOHOCHO jep jow YyBEK HemMa CUCTEMCKU
npunpemMrbeHe npojekTe 3a MefjyHapoaHO TPXULLITE;

6) Penybnuka CpOuja uMma HacneheHe npousBoae Kkoje je Moryhe u noTpebHo ©Op3o
pexabunuToBaTn U KOMepLMjanM3oBaT BNacTUTMM CHarama;

7) Penybnuka Cpbuja nma 3HadajHe noTeHuujane 3a HOBM pa3Boj, a Hapo4yuTo [lyHaB, bare U
nnaHuHe. To 3axTeBa WMHTENUIeHTaH CUCTEMCKM MPUCTYN OCMULIIbaBaky Npoussoda, npunpemu
MacTep niiaHoBa M CTaBibaka npojekara Ha TPXKULITE AoMaNuX M MHOCTPaHNX Npeny3eTHUKa;

8) Penybnuka Cpbuja je y3 3HayajHy nomoh mefyHapoaHe 3ajeaHuue fana NnpuopuTeT BEMNUKUM
NHMPACTPYKTYPHUM MpojekTMMa Ha OCHOBY Kojux ce Beh porahajy cnekynatMBHe KyrnoBuHE
3emrbumLiTa y 3oHama 6yayher TypucTuykor npogopa;

9) Penybnuka Cpbuja je gpaHac npempexeHa GpojHUM npojekTuma T3B. M3rpagwe kanauyuteta
npegy3eTHUKa 1 jaBHUX BrlacTU Of KOjUX je BENWKN Ae0 OUPEKTHO NoBe3aH C TYpU3MOM.

Y3umajyhu cBe 10 y 063up, ako xenun 6p3o ga peBuTanusyje HacrneheHy noHyay v 3awTutn u
NMaHCK1U UCKOpUCTU cBoje noTeHuujane, Penybnvka Cpbuja mopa ga ce onpegenu 3a CBOjEBPCHMU
WHTEPBEHLMOHUCTUYKM MOAEN pa3Boja KOHKYPEHTHUX TYPUCTUUKMX MPOM3BOA4A U TYPUCTUYKMX
knactepa. CTBapare onepaTMBHOI U MpodecnoHanHor ApXaBHOr 3auHTepecoBaHor cybjekta, He
CaMo Kao WHWUMjaTopa U NapTHepa jaBHOM CEKTOPY Ha HMBOY AecTuHaumja, Beh n caum gomahum u
MehyHapoOHUM WHBecTUTOpuMa M OHAOBUMA MpefcTaBiba Moryhe pellewe 3a [aHallkbu
n3pasntu geduunt KoMneTeHTHUX cybjekaTa Ha nMoKanHOM TpXuWTy. Y npotuBHOM, Peny6nvka
Cpbuja he y pornegHoj 6ygyhHocTM Tewko mMohu 6p30 Aa yHanpeau COMNCTBEHY OMepaTUBHY
edMKaCHOCT 1 KOHKYPEHTHOCT y Typuamy. Hanme, Typmnsam ce 6e3 pa3Boja BlacTuTe U KOMMETEHTHE
eKcrnepTn3e He MOXe ogpXKaTh Ha AYXKN POK.

>0 Tome Hajborbe cBegoye Nno3nTMBHU Npumepw [puke, Typcke n Ernnta.
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® WpoeHTudvKoBaNM CMO BuULe Of NeAeceT KOHKPETHWUX MHBECTULIMOHUX MHWULMjaTMBA W/MNn
WMHBECTULIMOHMX Hamepa npepn kojuma ctoje GpojHe Gapujepe (HegocTaTak MfaHCKe perynaTtuse,
notpebHa ekcnepTnsa, PUHAHCHUjCKX NoaCcTULAju U Crl.).

12.3. YnpaBrbawe KOHKYpPeHTHOLWRY UM KOHKYPEHTCKO ynpaBrbakbe

[a 6u ce nosmumoHmMpana Kao peneBaHTHa MefiyHapoaHa gectnHaumja Penybnmnka Cpbuja mopa
npeny3eT 030MIbHE Hanope Aa noaurHe onepaTtuBHY e(UKACHOCT CBUX KIbYYHMX TYPUCTUYKUX
knactepa (M npou3Boda), a Ha OCHOBY BM3UWje XEIrbeHOr CTpaTeLuKkor nosvuMoHMpara 3emMribe U
HEHUX KIbYYHUX TYPUCTUYKMX 0BnacTu.

CMmucao paHallke KOHKYpeHTCke 6opbe y TypusaMmy jecTe [enoBawe Ha aTpakTUBHOCT,
NPOAYKTUBHOCT, O4HOCHO Ha MapKeTUHI 1 ynpasibate ,D,eCTVIHaLI,VIjaMa.

1) Ampaxmuenocm

Lnrbs je moguhu aTpakTMBHOCT gecTuHaumja ga 6w ce Aobuo wto 60rbM ogHOC BpedHOCTU 3a
HoBaL, 1 Hanop, Aa 61 ce yTBPAMO HMBO CNPEMHOCTM TPXMLUTA 3a NoceTe, 3a LieHy, OAHOCHO Aa ce
NPOLEHW Hanop Koju TypucTu MOry Aa nogHecy npunukoM nocete oapeheHoj gectTuHaumju. Hueo
aTpakTMBHOCTU [OMPEKTHO oapefyje M HMBO NOjanHOCTW, OAHOCHO Mpenopyka 3a noceTty
JecTuHaumju.

Bes ycnocTtaerbakba NapTHEPCKMX OOHOCA Y Knactepuma w/unu gectuHaumjama, Huje moryhe
6uTHWje nognhu nocTojehn HUBO aTPaKTUBHOCTU. TO yKIbydyje NapTHEPCTBO OHUX KOju MOry yTuuaTtu
Ha pacT nepuunupaHe BPeAHOCTU, KA0 U Ha CMameHe Hanopa n HeyaobHocTu. bes napTHepcTea y
npouecy yHanpeherwa naHua BpeaHoCcTH, Huje moryhe octBapuTu pacT nepumunupaHe BpeaHoCTH 3a
HOBaL, roCTUjy, @ TUME 1 HUXOBY N0jarnHOCT 1 Mpenopyke.

2) Maprxemune

Lnrs je ycnoctaButu ecbmkacaH MapkeTUHr cucteMm ga 6u ce gectuvHauuwja npobuna Ha uurbHa
TPXULWITA U TPXULWIHE Huwe, Aa 6u ce ctanHoO uaeHTUUKoBanM M3BOPU HOBUX KOHKYPEHTCKUX
npeaHocTn, Aa 6u ce NpaTvMo KanauuTeT fojanHOCTU, OOHOCHO Npenopyka 3a NoceTy AecTuMHauunjm
aa 6u ce npatuna edwukacHoCcT npodaje m ga 6u cBuM akTepu OunM y cTawy ga ce CTanHo
npunarohasajy npoMeHama TPXULUTA.

bes napTHepcTBa Ha HMBOY UEMOKYMHOr CUCTEMA MapKeTUHra Heke 3emibe Huje moryhe
MOKPEHYTU LIeHTpanuM3oBaHe MHUUMjaTuBe Yy cdepy TPXULLIHOT cuctemMa gobujarma mMHdopmauuja
pas3BUTKN 3ajefHMNYKE MapPKEeTWHT MraHoBe, ojavyaTv Npoaajy n KoMepuujanusauujy, Kao HU pas3BuUTH
WHBEHTMBHMWj€ TYPUCTUYKE NPOM3BOAE M NaKeTe.

3) IIpooykmuenocm

MoTpebHO je moauhu NPoOOYKTMBHOCT M MHOBATMBHA pellerwa Yy kopuwhewy pecypca (paga,
dusnykor u UHaAHCKjCKOr KanuTana, 3emsbuwiTa). JeguMHO Cce Ha Taj HauuH MOoXe fake
KOHKypuCaTu W ofpxaTu [JyropoyHa kanuTanHa BpegHOCT AecTuHauumja, anu u obesbegutu
nogu3arse nnarta n npopmtabnnHoCcTn ynarama.

bea jaBHO-npuBaTHe capagwe Takohe Huje moryhe noguhu kKanuTanHy BpedHOCT pecypca,
NpoUTabUNHOCT MHBECTULMjA M HapoO4MTO MNPOAYKTUBHOCT rbyAcCkux pecypca. Mopenu jaBHo-
npuBaTHe capajlwe y OBOj obnacTu Cy [aHac Hajpa3BUjeHUju Hapo4MTO Ha nnaHy ycrosa
MHBECTUpPara W NPOCTOPHOr NnaHupawa. KBanuteT M WHTEH3WUTET jaBHO-NpuBaTHE capagwe Ha
OBOM MOAPYYjy 3aBUCKU Of KOHKYpEHTCKe nosuuunje gectuHaumje. Y Penybnuun Cpbuju je oHa Hucka
na ce oBa capafra Hamehe Kao npuopuTer.

4) Ynpasmware u aomunucmpayuja
MoTpebHo je ycnocTaBuTh ecmkacaH CUCTEM yrpaBibaka AeCTMHauMjama, Koju Tpeba He camo

WHTENUIreHTHO Ja ynpasrba NoTeHuujanom pacta, Beh u ga yHanpehyje npuenavyewe MHBECTUTOPA,
OCTBapyje 0ApXMBOCT pacTta u 06e3behyje ocehaj fobpor xkunBoTa rbyaun y AecTrHaumjama.
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3a nogmsare onepatuBHe euKaCHOCTM y Typu3My M MoYeTak ynpaBibaka KOHKYPEHTHOLURY,
HY)XHO je CMpOBECTU LUMPOKY Npoueadypy KOMyHMKauuja C KibyYHUM TYPUCTUYKUM Krnactepuma u
3aMHTEepecoBaHMM CcybjekTuma y Be3u C MOCTaBIbEHOM BU3WjOM M CTpaTernMjoMm U Ha Taj HauuH
YYUHWUTU NPBU YBEPIBMBK KOPaK yCrocTaBbakba AyropovHNX OOHOCA jaBHO-MPMBATHOT NapTHEPCTBA.

HdaHac je y pasBujeHUM TYpPUCTUYKMM 3emMibama [OBOSbaH [AOrOBOP YYECHWKA O KIbyYHUM
BpeAHOCTMMA OeCTMHaUMje M Ha OCHOBY Tora gedumHucaHoj Busunju. Y Penybnuun Cpbuju Takeso
cTane, 360r pasnuuuTux pasnora, joll He MOCToju. Hanme, MHOMM gaHalHu Npeay3eTHUUN, jaBHe
BNacTu 1 Opyru nmajy norpeLlHe yTucke o NpuMpoau KOHLENTa KOHKYPEHTHOCTM Y TYpU3My U 0 Tome
WTa cBe MOpajy Aa yduHe pa 6u noborbwanu cutyauujy. Ctapu M HOBW MOCAOBHWU Jbyau
KOHLIEHTpPUCaHU Cy Ha hrHaHcuje, MHTerpauvje 1 caBese u cn. JaBHe BracTu Cy KOHLEHTpPUCaHe Ha
noapydje 3akoHogaBscTBa, 403BONa, perynauuja, nogctuuaja, NPOCTOPHUX NaHosBa, nomohu u cn.,
OOK Ce HMXOBa yrora y MapkeTUHry u npomouuju YrnaBHOM CxBaTa Kao LiTamnawe Opolypa,
NnoApLUKa pekNamMmH/M Kamnakama 1 CTepeoTurnHa noceta cajMoBuma.

Ha ocHoBy capallte CTPyKType M Moferne ynora CBUX 3auHTEpecoBaHWX cybjekaTta y Typuamy
Peny6nuke Cpbuje, Hnje moryhe oyekmBaTtun npey3nmare OAroBOPHOCTU 32 KOHKYPEHTCKM MCKOpaK.
HoBa cTpykTypa Huje MmefhyTMm CTBOpeHa, Mako je yTBpheHo Aa nocToju Benuku 6poj noTeHumjanHmx
nokanHux uHBectutopa 3a obnact Typmama. Vcto Tako, OpojHe cTyavje u NIaHOBU O CPrCKOM
Typuamy (gomaher v WMHOCTpaHOr Mopekna), umako ¢ [obpuM wupgejama, jow yBeK 4Yekajy Ha
peanusauujy.

OpHocn napTHepCcTBa Ha pPerMoHanHOM W HaUWOHANMHOM HUBOY Yy TYpU3My HUCY Kao y OpYyrum
npuMBpeaHUM rpaHama. Y Typu3My Ce CBe BULLE WCMOrbasa jacaH CTaB Aa je C HauMOoHarHor HMBoa
mMoryhe genosaTty MHOrO eurKkacHuje y MHTepecy KOHKYPEHTHOCTU KacTepa Hero LUTOo je TO Cnyya;j
Ha pervoHanmHom unu nokanHom HuBoy. OmoryhaBawe npucTyna uHaHcupary, OnakwaBake
cTBapaka HOBMX KOMMaHWja M npojekaTa, NocTojakbe jakmx obpasoBHMX LieHTapa, pa3Boj cucTema
KBanuteTa u cn., 300r cMHepreTckux pasnora eukacHuju Cy kag ce CnpoBOAE LIEHTPanM30oBaHoO.
CraBrbatbe pecypca M ynpaBrbaka Ha HauMoHanHM HUBO omoryhaBa u nakwy 6opby ca net
KOHKYPEHTCKMX curna, nocebHo y obnactu pasBoja KnacTepckor puBanuteTa, Koju ce MOXe MHOro
6orbe cTumynucaTu U3 je4Hor LieHTpa.

Mpema Tome, HeonxogHo je 06e3beguTn cBe NOTpebHe ycrnoBe 3a edUKAcHO W NpaBUITHO
cnpoBohewe oBe cTpatervje. To ce y Hajsehoj Mepn OAHOCKM Ha aKTUBHOCTU HaONEXHUX OPXKaBHUX
opraHa 3ajegHo ca gpyrum cybjektmma y obnactu Typuama. JeguMHO Ce Ha Taj HauuH Moxe
06e36eamMTn MUHMMYM MOryhrx MHCTpyMeHaTa 3a OCTBapvBamwe e(UKacHUX NpoMeHa y Typusmy
Penybnnke Cpbuje.

LLlemaTckn npvkas akTMBHOCTM HaAMEXHUX OpPXaBHMX OpraHa W gpyrux cybjekata y obnactu
Typmama ca unrbeM obesbehrBara KOHKYPEHTHOCTU AarT je y MNpunory 7, koju je ogwtamMnaH y3 oBy
cTpaTerunjy 1 YMHM eH cacTaBHN Oeo.

13. NMJAH KOHKYPEHTHOCTH

13.1. YBoA

[MnaH KOHKYPEHTHOCTM je HeomnxodaH 36or noborblaka pasnMyunTux nogpydja akTMBHOCTU U
nocrnoBawa, KOoju Cy Ha Ouno Koju HayumH MOoBEe3aHu C TYPUCTMYKMM CEKTOPOM UIn  Mory
noTeHumjanHo 6utn noeesaHn ¢ Typmamom. Liurb je cTtBapawe ogroBapajyhnx npeTrnocTaBkM Kao
KOHKYPEHTCKMX OCHOBa 3a pasBOj TYPUCTMYKMX aKTMBHOCTM, MPOM3BOO4A W WCKyCcTaBa, Koju cy
noeHtTndpukosaHm Ctparermjom.

Kako 6u ce noborbLuanu OKoNHOCTM Y Kojuma ce oaBuja passoj Typnama, NiiaHoOM KOHKYPEHTHOCTU
Tpebano 6u NPeanoxuTn MMNIEeMeHTauunjy HEeKONUKO nporpama (TYpUCTUYKE) KOHKYPEHTHOCTU C
uureem noborbllawa, OAHOCHO envMUuHUcakwa (ako je moryhe) eBuaeHTMpaHux crabocTtu, Koje
YTUYY KaKO Ha KOHKYPEHTHOCT CUCTEMa Kao UuenuvHe, Tako U Ha edukacHOCT KoMnaHuja u
opraHusauuja (NpMBaTHUX U jaBHUX) Koje CY YKIby4YeHe Y pasBoj TYPUCTUYKOr cekTopa.

13.2. KOHKypeHTCKU HeaocTauu U NporpamMu KOHKYPeHTHOCTU

Y yTBphMBaky KOHKPETHUX MporpaMa KOHKYPEHTHOCTM KOpULINEH je meTodonolwku obpasay
MopTepoBoOr AnjamaHTa KOHKYPEHTHOCTU ca cnegehmm enemeHTuma:
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1) TypuCTMYKe KOMMNaHWje U pUBanuUTET: OOHOCU Ce Ha BENIUYMHY U CTPYKTYPY TPXMLITa U CTake
CMelWTajHUX KanauuTeTa, HMBO KOHKYpeHuWnje u3Mehy KomnaHuja, CTeneH HUXOBe capajte
(MefycobHO M C jaBHMM CEeKTOpOM), pasBujeHOCT oapefheHux 3akoHa W nponuca, pasBujeHOCT
TYPUCTUYKNX aKTUBHOCTU UTA;

2) ycnoBu Tpaxhe: OOHOCE Ce Ha KapakKTepUCTUKE TpaXhe, HeH COLMO-EKOHOMCKU HUMBO,
MOTMBaLWjy, HMBO MpeduHEHOCTHN, MOHALIake M HaBUKE, 3a[0BOSbCTBO KMjeHaTa, TYPUCTUYKK
nMuLy nogpysdja, CTeneH 3awTnTe noTpoLlada UTa;

3) cekTop nogpluke/moHyAe: OOHOCK Ce Ha KOMMMEeMeHTapHe akTUBHOCTU (TproBayke cagpxaje,
NyTHUYKE areHuumje u Typonepatope, opraHm3aTtope akTMBHOCTU, OOHOCHO objekTe xpaHe u nuha,
aTpakumje 1 CriMyHO), Kao 1 pa3BUjeHOCT N KOHKYPEHTHOCT nokanHux gobaerbava/nponssohava uta;

4) dakTopu NpouM3BOLH-E: OOHOCE Ce Ha JIbYyACKe pecypce, WHpPacTpykTypy, pecypce u
aTpakumje, TEXHONOLLKE U hrHaAHCKjCKE pecypce, UCTPaXuBare, Pa3Boj U MHOBALMje UTA.

Y cknagy € npeTtxogHo pAeduvHucaHMM MeTOAOSMOWKMM MPUCTYNOM, WAEHTUMKOBaAHN Cy
nporpaMy KOHKYPEHTHOCTU M aKLMOHW NIiaHoBU 1 gaTtu cy y MNpunory 8, Koju je ogwtamnaH y3 oBy
cTpaTerujy u YMHU eH cacTaBHM Aeo.

13.3. NMporpamMmmn KOHKYPEHTHOCTU NO NpousBoaAMMa

ToKOM UCTpaxuBama je MOEHTU(UKOBAHO AEBET TYpUCTUYKMX npousBoaa Penybnuke Cpbuje
KOju Cy OLEHEHM W paHrMpaHu Yy KOHTEKCTY KIbyYHWX (haktopa ycnexa W mnpuoputeta y
pa3Bojy/koMepuujanusoBarwy. Y TOM CMUCAY, CKyn MNepCcrnekTUBHUX TYPUCTUYKMX nNpousBoda
Penybnuke Cpbuje ykreyudyje: rpagckm ogmop, MICE u nocnoBHu Typusam, KpyxHe Type, nocebHu
WHTEepecn, HayTUYKK Typu3am, gorahaju, 3gpaBcTBeHn Typmsam (Spa&Wellness), nnaHuHe u jesepa
W pypanHu Typusam.

lpapckn ogmopu cy npov3Bog C BenVKUM pa3BojHUM noTeHuumjanoMm. Ha kpahu pok, oBaj
npoussog Tpeba ga npeacTaBrba NPBM KOPaK Npema pasBojy OCTanux TYPUCTMYKUX NPon3BOAa.
MaBHWM HegocTaumM OBOr NPOM3BOAA Be3aHW Cy 3a JOCTYMNHOCT, CMELLTaj M HU3aK HUMBO yrnpaBibakba
JecTvHaumjom. Ycnen Tora KOHKYpeHTCKa cTpaTervja Ha kpahu pok Tpeba ga ce 3acHuMBa Ha
cTpaTernju HUCKMX TPOLUKOBA, AOK Ha cpedwu pok Tpeba aa byge ctpaternja audepeHuupama u
cneumjanusaumje.

MocnoBHu Typmusam n MICE je npousBog ca BENUKMM NOTEHLMjarioM pasBoja, Ynja KOHKYpeHTCKa
cTpaternja Tpeba ga ce OCroOHU Ha cTpaTternjy cneumjanusauuje n cTpaTermjy HUCKUX TPOLLKOBA Y3
HeonxogHO 06nMKOBawe MNpou3Boga Ca  KOHKYPEHTHOM  MHMPacTPyKTypOM, CMeLUTajHUM
KanauMteTMma W nakeTumMa Koju YKibydyjy AofgaTHe akTMBHOCTM W cagpxaje. [MotpebHo je
obpasoBatu KoHrpecHn 6upo Penybnuke Cpbuje 3a WHTEH3MBHWMjM ynasak Ha MefyHapogHo
TPXULLTE KOHIpeca 1 KOHBeHUuja.

KpyxHe Type ca BenvMkoM aTpakTUBHOLINY M MOTeHuunjarnoMm 3a pacT, NpeacTtaBrbajy npous3Boj
Koju ce moxe 6p30 komepuujanu3oBaTu. Pa3Boj oBor nponsBoda 3axTeBa NaxrbUBO CTPYKTypUCaHe
N opraHu3sauujy LITO je y OBOM Yacy BaXkHUWje Of, BEMNMKUX UHBECTULMjA Y TYPUCTUYKY CYNpacTPyKTypy
n uHdpacTpyktypy. CTpaTernja audepeHumjaumje npuMeHsbMBa je Ha OYXU pOK, OOK je Ha kpahu
pOK MOTPeOHO y3auMaTu y 063up HUCKE TPOLLKOBE M crneuuvjanu3aunjy. To ce MoXe y4MHUTU Tako ga
ce y Penybnuum Cpbuju ocurypajy kanaumteTu 3a 4yapTep aBuo NpeBo3 M ga ce omoryhu ynasak
HUCKODYLIETHMX aBMOKOMMaHuja Ha gomahe TpxuwTe.

MocebHn nHTEpecn cy NPoOn3BOA YMju pasBoj U KoOMepLMjanM3aLmvja He 3axTeBa BENUKa yraramwa.
MoTpebHO je cTaBMTM Harmacak Ha npodpecnoHanHo ynpaerbawe. HeonxogHo je oapeanTn
HaOJIeXXHY OpraHu3auujy 3a pasBOj U Komepuujanusauujy npoussoga (carnegatm moryhHocT npe
cBera ga 1o Oyge areHuuwja koja he ce ocHoBaTu 3a pa3Boj Typuama). Ha kpahu pok npoussBof
crneuuvjanHnx uHTepeca nOTpebHO je pasBUTU KPO3 CTpaTernjy HUCKMX TPOLIKOBA Y3 Mare
MHBECTUUMje U ymepeHe LeHe. Ha ayxu pok je notpebHo ga Peny6nuka Cpbuja nogurHe onwtu
HMBO KOHKYPEHTHOCTU Y CMUCHY pa3Boja MHPpacTpyKType 1 NakLer npuctyna.

HayTuukn Typusam je npousBod KOju Mma BENUKY OYropoyHY TPXWULLHY aTPakTUBHOCT U BENUKM
noteHumjan passoja. [lpu Tome je notpebHo BoAUTM padvyHa fa cy beorpag n Hoeu Cap ueHTpu
pa3Boja 0BOr NPou3BoAa. Y CerMeHTMMa peyHuUX KpcTapersa M HayTU4Kor yapTtepa, ¢ 063uMpoM Ha
jacHe mopgene cTBapara BUCOKMX BPEOHOCTU MO Y30py Ha 3eMibe ca pa3BujeHUM MPOU3BOAOM
peyHux kpctapewa, Penybnuka Cpbuja Tpeba ga cnegm crpartervjy avdepeHumpama. Ha nomy
pa3Boja HayTU4YKOr 4apTepa, KOHKYpPeHTCKa cTpaTtermja Koja ce Hamehe je cTpaTeruja
andepeHumpara, OOK je 3a pa3Boj MapuHa noTpebHo cneauTu cTpaTervjy HUCKMX TpoLukoBa 36or
notpebe nocTeneHor passoja OBOr TPXULLITa/Mpon3soaa.
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[orafRaju cy nponseopg ca pasHOBPCHOM 6a3om 1 HMXOB pa3BojHM MoAen y npBoj dasn Tpeba oa
Ce 3acHMBa Ha MakcuMusupawy edekata noctojehux gorahaja og mehyHapogHor sHavaja. Y apyroj
da3u je notpebHO Aa ce kpo3 npodecnoHanHM MeHaLMeHT obnukyjy u gpyrn gorahaju koju cy
aTpaKTUBHWN y MeflyHapOoOHOM KOHTEKCTY.

3opaBcTBeHn Typusam (Spa&Wellness) je mpousBoa ¢ u3y3eTHMM MoTeHUMjarioM pasBoja, jep
MOXe 3aJ0BOSbUTU pacTyhy MehyHapoaHy Tpaxwy 3a cheuujanu3oBaHUM 34paBCTBEHUM
TpeTMaHuma. Ha ayxm pok, cprnckum 6awama cy notpebHe 3HayajHe MHBecTUuMje y cMmucny
noamsawa ctaHaapaa keanuTeTta, oK ce Ha kpahu pok Penybnvka Cpbuja mopa ocnoHMTU Ha Bp3u
pa3Boj cermeHata npousBoaa (Medical Spa i Mineral Spa) ca cTpaTernjom BUCOKOr KBanuteTa, anv
HUCKMX TpOLLKOBA. MN3y3eTHO je BaxkHO oamax npuctynutu opmupany MO koja Tpeba ga npeysme
ynpasrbake peCypCHOM OCHOBOM AeCTuHauuja.

lMnaHuHe 1 jesepa je TpeHyTHO crabo pasBujeH TYPUCTUYKN MPOU3BOLA, KOjU MMa BESUKM Pa3BOjHU
noTeHuujan. Y okBuMpy pasBojHOr mogena Tpeba pas3BuTu knactep of AeceTak MHTEerpucaHmx
NMaHUHCKMX 3MMCKO-NIETHNX AecTuHauuwja y obnactuma 3anagHe n WctouHe Cpbuje, ogHOCHO
HEKONMKO aTPaKTUBHUX je3epckux gecTuHauuja (y3 lNanuh) norogHux 3a OyropoyHW TYpUCTUYKO-
pekpeaTuBHM pa3Boj. PasBojHu moden nogpasymeBa MHTEPHaUMOHanHW MpuUCTYn NnaHupawy u
yrpaBrbamwy MNpojekTuMa, Kao WU WMHTEepHauMOHanHO uHaHcupawe KrbydHe UHMPaACcTPyKType wu
cynpacTpyktype. Y UCTO BpeMe je noTpebHo ga ce omoryhu nokanHo 3anowrbaBake WU
duHaHcMpare pa3Boja Marnor u cpeaxer npeay3eTHULITBA.

PypanHu Typusam TpeHYTHO joll yBEK HUWje OOBOSbHO CTPYKTYpUcaH W opraHusoBaH. Buauja
pasBoja Mopa 6utm ycknaheHa ca CaBpPEMEHUM CBETCKAM TpPEeHO4OBUMA, OAHOCHO Haj6orbmMm
CBETCKMM MCKYCTBMMa, MOAenMma pasBoja U UHTepHe cTaHgapge perynauuje. Hagame, notpebHo
je nsabpaTtu 4YeTMpu unu neT nokaumja 3a NnaHMpake U pasBoj CPMCKNX ETHUYKUX OeCTMHauunja y3
cTpaTerunjy HACKMX TPOLLKOBA.

13.4. 3akrby4Ha pa3maTpama

MpeanoxeHn nnaH pasBoja KOHKYPEHTHOCTM TYPUCTUYKOr cektopa Yy Penybnuum Cpbujm
npeacTaBba [OOpPY OCHOBY 3a oOpraHuMsauvjy M MWHULMpawe pasBOjHMX MpojekaTa, OOHOCHO
nporpama akTMBHOCTM npema npuopuTtetTuma. lNutarwe nprvopuTeTa NoBE3aHO je ca pecypcuma ca
KOjumMa TPEHYTHO, Ha KpaTKku 1 cpedky POK NpMMeHe OBOr mMacTep nnaHa (cTpartervje) pacnonaxy
Bnaga v capawmsu cybjektu Typuctudkor cuctema Penybnuke Cpbuje.

C o63vpom ga ce OCHOBHM ynpaBrbaykv MoAen noam3ama KOHKYPEHTHOCTU CPICKOr Typuama U
TYPUCTUYKMX MpOM3BOAA 3acHMBA Ha jakoj KOOPAMHATOPCKOj Yro3n pApxase (npvsatusauuja,
OoTBapare HOBUX BEMUKNX MHBECTMLMja M CM.), CACBMM je U3BECHO Aa OCHMBame areHumje koja he ce
OCHOBaTW 3a pa3BOj Typu3ma npeacTaB/ba CTpaTELlkU UMMMepaTMB y MWHUUMpaky W pasBojy
npojekata M3 OBOr nnaHa. Y TOM KOHTEKCTY, Nnocrne naxrbMBe eBarnyauuje npeanoxeHor nnaHa
KOHKYpPEHTHOCTH, Yy nocTojehoj CTPYKTypM WHTEpPecHUX rpyna Cprckor TypusMa W HEroBux
eBeHTyarnHux gonyHa u npomeHa, notpebHo je AedmHUCATN KOHaYaH akUMOHW ninaH, Koju Tpeba aa
omoryhu nmnnemeHTtauunjy Ctpareruje.

14. AHBECTULUMOHA CTPATEINJA U NMJNIAH NOTPEBHUX YIIAT A A

14.1. YBop

BucuHa, cTpykTypa, BpeMeHcKa AuHamMuKa 1 MpuopuTeT yrarawa y HeKy 3eMiby, OOHOCHO Y HEKM
Of, HbEHMX MPUBPEOHNX CEKTOpa, HE MOry Ce NocMaTpaTh M30fI0BaHO M3BaH EKOHOMCKOT, COLMjarnHor
N NMONUTMYKOT KOHTEKCTa Yy OKpyXeky. Y TOM CMUCHy, Kada je pev o NpeaBuavBvMM yrarawuma y
cekTop Typuama Penybnvke Cpbuje y nepuogy oo 2015. roguHe, y3etu cy y o63up cnegehu 6utHum
YMHMOUM:

1) ouekuBaHu cLeHapuju OyropodHOr NONUTUYKOT, CoLMjanHor n npuepeaHor passoja Penybnuke
Cpbuije;

2) pyropoyHa KpeTakba M KapakTePUCTUYHWM TPEHAOBU Y CBETCKOj TYPUCTMYKO] TpaXkM, Kao u
UMNMKaumje OBUX KpeTaka Ha CPrCcKO TYPUCTUYKO TPXULLTE;

3) cTpatewwke npegHocTn Penybnuke Cpbuje, koja cy usBegeHa n3 BanopmsoBaka LENOKYNHOr
Typuctuukor noteHuujana Penybnvke Cpbuje (pecypcHa OcCHOBa, CMelUTajHa W yrocTuTerbcka
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noHyda, ycrnyre noBe3aHe ca TypuaMOM, pasBUjeHOCT WHMPACTpyKType, KagpoBW, MeHaiepcka
3Harba U BELTUHE U CI.);

4) TypucTudkm npousBoaum Penybnuke Cpbuje wn oppehuBare npuoputetTa Yy HUXOBO]
Komepumjanusaumju;

5) pacnonoxmnBocT KanuTana y 3eMib/i 1 UHTEPEC CTPaHOr KanuTana 3a MHBEeCTUpawe y Typm3am
Peny6nuke Cpbuje.

14.2. UuBecTMUMOHa cTpaTernja Penybnuke Cpouje

eHepanHO nocmaTtpaHo, MHBECTUUMOHa cTpaTervja kojy 6u Penybnuka Cpbuja Tpebano aa
cnposoan y nepuoay oo 2015. roguHe, He3aBMCHO O KOjeM je Knactepy ped, buna 6u ycmepeHa Ha:

1) pecTpykTypucawe, pexabunutoBawe U noamsawe kBanuteta Beh noctojehmnx objekaTta
TYPUCTUYKE MOHYAE Y YXKEM U UIMPEM CMUCHY (TPXKULIHO penosvuumoHMpare, NpuMeHa CBETCKUX
KpuTepujyma y kaTeropmsaumju). To ce He OOHOCKM caMoO Ha xoTencke objekte y BehuM rpagckum
cpeguHama (onwTWHCKa cpeguwTa M cn.), Beh u Ha OpojHe KOMNIemeHTapHe CcMmeluTajHe
KanauuTeTe y OpPYLWITBEHOM W/MNU OPXaBHOM BRACHMWITBY y Gawama u OpyruMm TpaguuMOoHanHuMm
OOMOPULLHUM AecTMHauuMjama, Koju ce gaHac cnabo n HeagekBaTHO KOpUCTE ycnep 3anylTeHoCTH,
PYMHMPAHOCTX 1 HenpunarofeHoCcTH 3axTeBMMa caBpeMeHe Tpaxme. [NocebHo Tpeba Harnacutu ga
6u pexabunutoBawe noctojehe cmellTajHe NOHyAe, YECTO MOBE3aHO M Ca jol YBEK HEAOBPLUEHUM
npouecom npuBaTtu3auuje, no npasuny, Tpebano ga uma NpUopuTeT y OQHOCY Ha ynaraka y HoBe
npojekte ("greenfield");

2) pa3Boj HOBe CMeLlUTajHe NOHYAe NpeMa KOHLEeNnTy OA4pXWBOT pa3Boja, He3aBMCHO o Tora da nu
je pey o npojekTuma pa3sBoja U Kpeuparwa HOBUX/MHOBATUBHUX TYPUCTUYKMX npoussoga (rond,
MaHoHCKa pfAecTuHaumja, NNaHWMHCKa AecTuHauuvja uTh.) unu je ped o BenukuMm "mpobojHum”
("breakthrough") npojektuma Kojuma ce, y capaghu ca ApXXaBoM (Ha NpUMHLMAMMA jaBHO-MPUBaTHON
napTHepcTBa), TYPUCTUYKM OTBapajy gocan NoTnyHO HEOTKPUBEHA W/MMW HEQOBOJBHO BanopusoBaHa
nogpydja (HaumoHanHM NapkoBW, NAPKOBM MPUPOAE, apXEOoJIOLKN NApKOBW, KOMMMEKCU pypariHor u
nHAycTpujckor Hacneha, NaHUHCKU MacuBy U C1.);

3) Benuke npojekte T3B. ypbaHe pexabunuTaumje y umrby edurkacHe TypucTudke Banopusaumje
nojeaAvHUX NoTeHUMjanHo M3y3eTHO aTPakTUBHUX, a MPOLECOM MHAYCTpujanu3aunje y nobpoj mepu
yrnponawheHux rpagckmx 30Ha (Hnp. npojekat "beorpaa Ha pekama" u cn.).

MHBecTuumoHa cTtpartervja Penybnnke Cpbuje 3a noctojehe objekre/npojekte gata je y lNMpunory
9, Koju je ogwiTaMnaH y3 OBy cTpaTernjy n YAHU eH cacTaBHU AeO.

Y cknagy ca ns3noxeHnM UHBECTULMOHUM yCMepewnma, a Ha OCHOBY AeTarbHe npojekuuje pacta
CMeLUTajHMX kanauuteTa no ceBuM knactepuma (BojsoguHa, beorpagcka pervja, 3anagHa Cpbuja n
UctouHa Cpbuja) n geduHncaHux jeAUHNYHNX ynaraka no CMeLUTajHOj jeAMHULM (3aBUCHO Of BpCTe
CMeLUTaja, OAHOCHO KapakTepa MHBECTULMOHOr MpojekTa’), NpoLierweHa ykynHa noTpebHa BUCKMHA
ynarawa y cMmewTajHy noHygy Penybnuke Cpbuje o 2015. roanHe M3HOCK OKO YeTMpU Munujapae
eBpa. [peaBuheHa BUCUHA M CTPyKTypa NoTpebHux ynarakwa no nojeamHum obnactuma gata je y
Mpunory 10, Koju je oawTamnaH y3 OBy CTpaTernjy U YMHU HEeH cacTaBHU €0, U U3HOCHU:

1) BojsoauHa - 625,9 munuoHa espa nnu 15,4%;

2) beorpagcka peruja - 1.134,7 munuoHa espa nnu 28%;

3) 3anagHa Cpbuja - 1.567,8 munuoHa espa nnu 38,8%;

4) UctouHa Cpbuja - 717,3 munnoHa espa unu 17,7%.

* MnBecTuLMOHN NpojeKkTn cy noferbeHn Ha npojekte pexabunutauunje Beh noctojehux objekaTta,
opgHocHo Ha "greenfield" npojekte. MNMocebHy BpcTy "greenfield" npojekata npeactaerbajy U T3B.
"breakthrough" npojekT unu npojekTn noBe3aHn C TYpPUCTUYKMM OTBapawem Behux pgocag
HeAOBOSbHO BaNOpPU30BaHWX MoApydyja, a 3a wTa cy noTpebHa M 3HayajHa ApXaBHa ynarawa y
KanuTanHy uHpPacTpyKkTypy.

14.3. Cuctem noactuuaja

MocToju wect moryhux cuTyaumja y kojuma Tpeba carnegaBarti pa3BojHe NpojekTe, yKiby4yjyhu u
OHe y CeKTopy Typuama, Yy KOHTEKCTy Bofjewa pa3BojHe monuTuke Heke 3emrbe. OBe cutyauuje cy
nocrneavua pasnuMunTor cTtaBa HocMaua jaBHe BMacTv 3a NoAcTuLawe pas3Boja, OQHOCHO cTeneHa
ayTOHOMHE aTPaKTUBHOCTU (peHTabUNHOCTU) KOHKPETHUX Pa3BOjHUX NpojekaTa.
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C gpyre cTpaHe, gaHac NMpakTUYHO A Hema 3eMSbe y pa3Bojy Y KOjoj HOCMOUM ApXXaBHE BnacTu
aKTVBHOM MPOMOTMBHOM MOJSIMTMKOM W HM3OM KOHKPETHUX MOACTMLAja He MOKyllaBajy ga CTBope
MO3UTWBHY WMHBECTULMOHY KIMMY Yy 3eMIbM, YKIbydyjyhn u noteHuuwjanHe WHBECTMUMjE Yy CEKTOp
Typuama. [lo npaBuny ce pJdaHac MOXe [FOBOpUTM O 4YeTupu MehycobHo pasnuuute, anu
KoMnaTubunHe 1 KoMneMeHTapHe rpyne MHBECTULMOHUX NOACTMLAja U ONaKwmua:

1) dmHaHcuKjckm nopcTMuaju n onakwuue (HMp. OUPEKTHa ynarawa jaBHe BNacTu y pasBoj
TYPUCTUYKE W KanuTanHe uH@pacTpykType Ha ogpeheHom noapydjy, fogena ©GecnoBpaTHUX
dUHaHCUjCKMX cpeacTaBa Yy cnydvajy ga ce Kpo3 npojekaT oTBopu oapeheH 6poj HOBUMX pagHUX
MecTa, unu pfda je ynarawe Behe 04 Hekor MponMcaHor M3HOCa, PasBOjHM KPeauTu noA
B6eHeduumMpaHmM ycrnoBuma u cn.);

2) «kBasupuHaHcujcky noacTvuaj M onakwuvue (HNp. gpXasHe rapaduuje 3a oTnnary
KoMepumjanHor kpeguTa, CyOBeHUMOHUCAkE "TPXKULLHO" AeMHUCAHMX KamaTHWUX cTona Yy Uurby
CHWXKaBaka LieHe KanuTana v cn.);

3) chuckanHM NoAcTMUAjM M ONnakwuLe KojuMa Ce He caMo nogwke yKynHa npodutabunHoct
KOHKPETHMX WHBECTULUMOHUX Npojekata, Beh kojuMa ce mogwke onwta aTpPakTUBHOCT yrarawa Y
HeKy 3eMJby Yy OHOCY Ha 3eMIbe Koje TakBe NoAcTMLaje/onakwunLe He Hyae.

TunmyHn NnpuMepu uckanHmx nogctuuaja/onakwunua cy cnegehu:

1) cmarere nopesa Ha Jobur;

2) moryhHoCT Hennahawa nopesa u3 JobuTn CBe JOK Ce HeraTMBHW MOCMOBHM pe3ynTaTt U3 HeKMX
NPeTXO4HMX rOAMHA NOCoBaka y LLenocTn He NOKpUje akyMynnucaHoMm 4ooutu;

3) ocnobahare nopesa Ha HEKPETHUHE;

4) npedepeHumjanHa LeHa eHepreHaTa;

) HUXKM KOMYHanNHW JONPWHOCK U HakHade y NpBUM rognHamMa nocroBama;
) CMakeHa LapvHcKa aBakba Ha yBE3eHY OMNpeMYy;

) cybBeHUWje 3a KynrbeHy AoMahy onpemy;

) nopecko ocnobahake 3a peuHBecTupaHy goour;

9) octanu nogcTuuaju n onakwuue (HNp. nporpamu cTpy4He obyke 3a 3anocrneHe, penartpujauuja
npodmTta, MOryhHOCT 3anoLwwrbaBakba CTPaHUX ekcrnepaTta, MapKeTUHLLKE aKTMBHOCTU CMOH30pUcaHe
Of CTpaHe jaBHe BNacTu u cn.).

HesaBucHo of unkeHuue ga 6u n Penybnvka Cpbuja ogMax mopana fa yBeae KOHKYPEHTHU U
LENnoKyMnHN CUCTEM WHBECTULMOHUX MOACTMUAja/onakwuua y uuiby CTBapaka ycrioBa 3a KOJMKO-
TONIMKO PaBHOMPAaBHY TPXWLIHY KOHKypeHUMWjy ca OpYruM 3emibaMa Yy pPervoHy Yy TpaH3vuujm
MPUITMKOM MpUBMayera He CaMo CTpaHor kanuTana, Beh n y unrby nogctvuaka nodYeTHOr nHTepeca
n ocurypana Beher yyewha manor v cpeawer gomaher npefy3eTHULWTBA Y BNACHUYKO] CTPYKTYpH
TYpUCTUYKE MOHyAEe 3eMIibe, HEOMXOAHO je AoOAaTHO paspaguTn edukacaH cuctem noacTuuaja.
Moryha wema cuctema noacTuuaja TypuCTMUKMX npoussoda pata je y [Mpunory 11, koju je
ofliTamMnaH y3 oBy CTpaTervjy n YuHuU eH cacTaBHU A€eO.

Monasehu oa HaBegeHWx cejaM kaTeropuja npojekata koje 6u Tpebano ctumynucatu u nmajyhm
Ha yMy MO3UTUBHA MCKYCTBa APYrMX 3emMarba y OKpYXewy, y cucteMy (prHaHcujcknx noacTtuuaja
Tpebano 6u ce y Hajsehoj Mepu KOHLEHTpUcaTn Ha pasBojHe kpeauTe (beHeduumpaHn ycnosu), OK
O [OupekTHa [JpxaBHa ynaraka Tpebano orpaHuYuTM Ha penatmBHo manu 6poj Benmkux
KanutanHux npojekaTta, Hapo4YuTO OHMX KOjU Cy AMPEKTHO 3aBMCHW/ MOBE3aHW C pa3BOjeM HOBE
KanutanHe uHdpacTpykType (KoHBep3uvje AeBacTvpaHor ypbaHor TkuBa, ypbaHa pexabunutauuja
GarCKUX MecTa, 3allTuTa XMBOTHE cpeavHe, 3aliTuta UCTOPUJCKUX CcnoMmeHuKka n bawTuHe u cn.).
VMicToBpeMeHo, jeqHOKpaTHM FPaHTOBKU BM ce Mopanu ycMepaBaTh FOTOBO UCKIbYYMBO Ha MPOMOLU]Y
KynType v KynTypHux gorahaja, egykaTuBHe nporpame (camosanolwsbaBake, npekBanudukaumja
n/vnn nogmnsare CTpyyHe crnpeme).

Haparbe, og kBasu-cbuckanHux mepa noactuuaja Hajpehm 3Hadvaj 6u Tpebano ga mma cuctem
CyOBEHUMOHUCAHMX KamaTHMX CToma, 3a Koju oAaroBopHocT Tpeba pda npeysme ApasHa
MHBECTUUMOHA pasBojHa ©OaHka, OOK KPO3 CMCTEM MOBOSbHMX KOHLECMOHWMX YyroBopa Tpeba
CTUMYyNMCaTU Kako MpuBaTHE WHWUMjaTMBE MoBe3aHe a noTpeboM Benukux ynarawa y pasBoj
WMHPaCTPYKType, Tako MU NpojekTe noBesaHe ca OApPXMBUM pa3BojeM, OvyBareM XUBOTHE cpeauHe
n kKynTypHe 6awTuHe. [Ip)xaBHe rapaHuuje, no npasuny, Tpeba nsderasatn kag rog je To moryhe.

KoHauHo, ycknaheH m pobpo nopgelweH cuctem duckanHux noactuuaja, tpebano 6u pa ce
KOHUeHTpuLle Ha cneaehe:

1) ocnobahawe oa nnahawa nopesa Ha podbut ("tax holidays")5 nocne nNpBUX HEKONWKO roavHa
nocrnoBamwa;

2) npeHolene rybutka y HapegHe roguHe ("loss carry forward");

3) moryhHocCT ybp3aHe amopTu3aLlmje HOBUX MHBECTULN]A;

5
6
7
8
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4) nnahatbe HWXer KOMyHanHor JonpuvHOca Yy MpPBUX HEKONMKO TrofvHa edekTyncama
WHBECTULMjE;

5) opobpaBare HWXMX LapuHCKMX cTona 3a ogpefheHy BpCTy onpemMe/MalluHa (€BEHTyasniHO U
noTnyHo ocnobafnawe og uapuHe).

> HapounTo 3a MHBECTULMOHE NPOjEKTe KOju CY NOBE3aHU C BEMNKAM WUHULUWjaNHUM yrnarawbuma u
oTBapaweM TYPUCTUYKM joll HeBarlopusoBaHux AenoBa 3emrbe. C Opyre cTpaHe, oueHa je pa
JaHallkby, BPNo CTUMynaTuBHy U MehyHapoaHO KOHKYpPEHTHY cTony nopesa Ha aobut og 10% Hema
notpebe gogaTHO CMakwUBaTU.

14.4. NHBeCTULIMOHM NPOjJEKTU

Mpeonor MHBECTUUMOHMX MpojekaTa npema KrbYYHUM CPrCKUM TYPUCTUYKMM  Knactepuma
cacTaBibeH je Ha OCHOBY yBMaa Yy MoTeHuujane HacrneheHux u oTBapawa HOBWUX MOryhux
TYPUCTUYKMX aecTuHaumja y Penyonmum Cpbuju. INpojektn cy npe3eHToBaHM CaMO Ha HUBOY rpyoux
WHAVKaumja, jep camo peTKu of HMX Cy downu o dase enabopauunje M TPXKULIHO NPOrpPaMcKmx
paspafa, Koje MOry NnocryXvTu 3a npeuu3Huje oueHe O HMXOBOM E€KOHOMCKOM WM MHBECTULIMOHOM
noTeHuujany.

Jlucta npeanoXeHux npojekata MOXe ce CxXBaTUTM kao ckyn npobojHux ("breakthrough™)
npojekarta Cprckor Typuama, o4 Kojux BehunHa 3axTeBa HyXHe TPXMLLIHO-(UHAHCUKjCKE OLleHe, Kao u
OLleHe CTBapHUX UHPPaACTPYKTYPHMX U PU3NYKMX MOTYRHOCTM NojeanHUX AecTuMHauuja.

Y3aumajyhu cBe 10 y 063up, oBa NMcTa MOXe ce CXBaTUTU Kao KaHAMAALMOHA NMCTa OHMX CPMACKUX
TYPUCTUYKMNX NpojekaTa, Koja ce NaxIbMBMM U pauMoHanHUM Aarbum nNnaHvpawbeM U ogMepaBar-em
MOCNOBHMX pPU3MKa MOXE NPETOYMTU Y PA3BOjHO N MHBECTULMOHO YNnoTpebrbmBe npojekte 3a goMmahe
N MHOCTPaHe UHBECTUTOPE.

Kap je pey o BaXXHOCTM MOjeAnHMX npojekaTa 3a TYpUCTUYKM pa3Boj Penybnnke Cpbuje y uenunHu
n/vnu nojeauHUX keHUX pervja, OAHOCHO 3a NpoMeHy MefyHapoaHor umuia o Penybnuum Cpbuju
Kao AecTuvHauuju, cmaTtpa ce fa Mx je noTpebHO paHrvpaty npema pasBojHUM npuopuTeTuma. Mpu
TOM Cy CBW MNPOJEKTU €BanyupaHu y OAHOCY Ha HWUXOBY ayTOHOMHY TPXWLUHY aTpaKTUMBHOCT,
noTeHUuWjan y npuMBraYery CTpaHor kanvTtana, 0gGHOCHO LOCTUTHYTU HMBO MpunpemMrbeHocTu. CBaku
Of, OBMX efneMeHaTa je OuUeHEeH OLIEHOM Yy pacnoHy o jegaH (Hajnowwje) go net (Hajoorbe).
Hajborbe oueHe, a TMe 1 HajBuLWW pa3BojHU NpuopuTeT Jobunu cy cnegehu npojekTu:

1) Beorpag Ha pekama;

2) MNMeTpoBapaawnHcka TBphHaBsa;

3) Tapa - OpuHa;

4) Crapa lNnaHuHa.

YTBphEeHn pa3BojHU NPUOPUTETU N HAYMH OLeHUuBara aatu cy y MNpunory 12, koju je ogwtamnaH
y3 OBY CTpaTervjy u YuHe heH cacTaBHU A€eO.

15. MAPKETWUHI MNMJNAH

15.1. YBoA

CTpaTelukm MapkeTUHr NnaH nma 3a unib Aa NpodecrMoHanHo CTPYKTypuLle pecypce 1 atpakumje
3eMrbe 1 Aa UX NOCTaBM Y 3a0KPYKEeHU, (PYHKLUMOHANHN N OAPXUB CUCTEM 3a MHTErpanHy npomoLunjy
1 KOMepLmjanusaumjy Ha KpaTkum pok, Kao 1 3a Kpenpamwe MefyHapoaHO KOHKYPEHTHUX TYPUCTUYKUX
npoussoa v pacT ykynHe ekoHomuje Typuama Penybnuke Cpbuje Ha Ayxu pok.

MapkeTuHLwkn umrbesn Penybnvke Cpbuje cy aeduHncaHm Ha cnegehn HaunH:

1) nosuumoHupaTtn Penybnuky Cpbujy Kao TypuUCTUYKY OeCTUMHaUWjy Ha CBETCKOM TYPUCTUYKOM
TPXULUTY;

2) MakcMManHum npoAajHUM Hanopvma BuwecTpyko nosehatu 6poj WHOCTpPaHWX rOCTUjy M
yBehatu gomahu TypuCTUYKM NPOMET Yy CKnady C KanauuTeToM XXMBOTHOI CTaHAap4a CTaHOBHULWTBA
Penybnuke Cpbuje;

3) ycnoctaBMTM UK onepauuoHanusoBaTW cuUcTeM MapkeTuHra Penybnuke Cpbuje Ha
HaLMOHarHOM HMBOY, Kao 1 Ha HMBOWMMA peruja, rpagoBa 1 oNwTHHA.
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15.2. MapkeTUHLIKO no3uunoHuparwe Penybnuke Cpouje

MoTpeba 3a HOBMM TYypUCTUYKMM no3uuuoHuparweM Penybnvke Cpbuje 3acHoBaHa je Ha 6pojHUM
napanenHuM MofIMTUYKUM, EKOHOMCKMM W [pYLITBEHUM MpoLecMmMa Koju KapakTepully HEeHO
JaHallkbe yHyTpallkbe U crorballke okpyxerwe. OHO je 3acHOBaHO Ha objekTuBM3aumju dakTopa
KOju AOMUHAHTHO YTUYY Ha OnwTK ycnex u Bp3aunHy noctasrbarwa Penybnuke Cpbuje kao Typuctnyke
aectuHaumje. Typuctudko nosuumoHupamwe Penybnuke Cpbuje ce kpehe uamehy Tpu cnepeha
cucTema BpegHoCTU:

1) Typucmudka eanopusayuja rnojma bankaH - npegHOCT NPOMOBUCaHa TYPUCTUYKUX UCKYCTaBa y
NO3UTMBHOM "€MOTMBHOM" KOHTEKCTY, anu n 36or HemckopuwheHocTn nojma bankaH y Typuctuykom
cMucny.

2) Typucmuyka eanopusayuja [yHasa - TypucTuyka Banopusauuja [lyHaBa y LeNOM H€roBOM
NAoBHOM pJeny, kao M godatHa adumpmaumja beorpaga kao rmaBHOr rpaga npegcraBiba 3a
Penybnuky Cpbujy Tp>xuwiHy onumjy 3a 6p3o noctmusawe pesyntaTta ("quick win"). JogaTHo, HujegHa
nogyHaBcKa Ap)KaBa He KOPWUCTU Yy CBOM TYPUCTUYKOM CrOraHy oBaj fnojam, Wako je OH HEeCYyMHUBO
MapkaHTaH pecypc y rnobanmHum pasmepama. BenunumHa u BaKHOCT AyHaBCKOr Kopuaopa Kpos
Penybnnky CpOujy mMoxe ycMepuTu XerbeHu pasBojHM 3aneT y ceBe genose Penybnuke Cpbuje
("spill-over"). Mpu Tome Tpeba nocebHO nctahu ga HujegaH Apyrn TypucTnykn pecypc y Penybnmum
Cpbuju HMje NCTOBPEMEHO M HALMOHAIHO KOXE3MBaH U rnobanHo KOHKYPEeHTaH.

3) UWHmeepanHa uHmepnpemauyuja cprickoz nopmaornuja epedHocmu - CKyn HaUWOHaNHUX
BPEOHOCTM MOMyT KyNnType, Ibyan CNpeMHUX Ha 3abaBy, YMETHOCTU 1 nuTepaType, rocTONpMMCTBa,
CTPaCTBEHOCTM M MOHOCA W CMNoj TpaauLMOHanHor 1 MoAepHor cagpxe y cebun npoussoge Koju ce
MOry KomepuujanusoBaTtu (Kao HMNp. kpaTku 6opaBum y beorpagy, TypuHr kpo3 Penyonuky Cpbujy,
peyHa KpcTtapeka kpo3 Penybnuky Cpbvjy, gorahaju n dectnsanu, pypanHo UCKYCTBO U Garbe).

[oHowere oanyke y KOM npaBLy KPEHYTW Y OBOM TPEHYTKY HMje CamMO MapKETUHLUKO MuTakse.
Haume, Penybnvka Cpbuja je Ha npekpeTHMUM u NOTPebHO je 3anodeTn MO3UTUBHW OpeHOuHr
Penybnvke Cpbuje kao Hauuje, OOQHOCHO CTBapawa Mno3uTMBHOr mmupa Penybnuke Cpbuje Ha
rnobanHom TPXMULLTY.

Mpouemnyje ce Aa je Hajnakwm NpUcTyn CTBapawy No3nTMBHOr umua Penybnuke Cpbuje ynpaso
KpO3 TypuCTU4YKM OpeHAuHr koju ogmax Tpeba 3anoveTn kako 6u ce Penybnuka Cpbuja wro je
mMoryhe npe ycnewHo nosuuMoHMpana kKao TypucTMuka AecTuHauuvja M nocrtana npeno3HaTibueu
TYPUCTUYKN BpeH.

KoHuenTyanHu OKBUP 3a OCMULWIIbaBake KpeaTUBHMX pellera TypucTuykor OpeHauHra
Penybnuke Cpbuje n ngeHTUdrKoBaHUX TYpUCTUYKUX knacTtepa datu cy y [lMpunory 13, koju je
ofliTaMnaH y3 oBy cTpaTervjy n YuHuU heH cacTaBHU A€eO.

15.3. MapkeTuHr nnaH npousBsoaa Penyonuke Cpbuje

Booehu pauyyHa o kapakTepuctukama npeTxoaHO MAEHTU(PMKOBAHMX TYPUCTUYKMUX MpoM3BoAa,
TPXULUHUM 1 MaTepujanHuM yCrnosmma y 3emrbu, 0QHOCHO pa3BojHUM M3a30BKMa, NpoLenyje ce aa:

1) Hajgehu Harnacak Tpeba cTaBuTU Ha T3B. MPOM3BOAE KOjU Ce MOry Baropu3oBaTtu y KpaTkoM
poKy (rpagcku ogMmopu, nocrnosHu Typusam n MICE);

2) y cknony npouseofa Koju ce 6p3o Mory TypuCcTuykn BanopusosaTtu Bogehy ynory mopajy nmatm
Beh pasBujeHe pOecTuMHauuje, OAHOCHO MocTojehn kanauutetTu noHyde. Wctu mopajy ga Oyay
npodecMoHanHo YynakoBaHM W MNPOMOBUCAHW MpemMa TayHo JedUHUCAHUM CcerMeHTMMa U
TPXULWTUMA;

3) npon3BoAe Yvja je TpPXKULIHA KOMepuMjanu3aumja noBe3aHa ca 3Ha4ajHMM M3HOCMMa yrarama,
passujatM y xody, Npu 4Yemy ce y MOYETKY naxwa Mopa YCMEepuUTU Ha NocTeneHy usrpaghy
MapKeTUHLUKE MWHMPACTPYKType, Kao M npoJajHe aKTUBHOCTUM Kako Ha gomaheM Tako U Ha
TPXUWTUMA peruje.

15.4. MapkeTuHr nnaH knacrtepa Cpouje

Pervje n knactepu mopajy NpuMeHUTU cTpatervjy gudepeHumparwa y Uuiby npeacTaBibaksa
Penybnuke Cpbuje kao 3emrbe Koja Hyan pasnuumntocT AoxuBrbaja. C 063MpoM ga y CBETY NocToju
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BeENVKM Opoj AecTuHaumja Koje Hyae NPUpOaHO OKpYXKere, fnene rpafoBe U PasHOBPCHE A0XUBIbaje,
HEOMXOo4HO je MoTeHuujarnHoOM TypucTh o6jacHUTM pasnor nytoBaka y Penybnuky Cpoujy. Ykonmko
Knactepu He Harnace cBoje creunduyHoctu, Typuctn he poxmeeTn Penybnuky Cpbujy kao
jegHonuuHy 3emrby 36or 4vera he knactepu ga KoHkypuwy MefycoBHO, yMEecTo Aa KOHKypuLly
Knactepuma y Apyrium gectuHauuvjama.

"MaBHW aTpnbyTK KNacTepckor MapKeTWHT nnaHa cy criegehu:

1) cBakM knactep uMMa BRacTUTy cTpaTervjy MOCNOBHOr nopTderba, OOHOCHO CTPYKTYPY
TYPUCTUYKUX NMPON3BOAA;

2) cBakv KnacTep uma BnacTUTy TPXULUHY CTpaTervjy, OAHOCHO CTpaTerujy HacTyna Ha TPXULWWTY;

3) cBaku knacTep nma csoje cneyndmyHe MapKeTUHr Nporpame;

4) cBaku KnacTep uma CBOjy NONUTUKY ANCTpMBYyLMje 1 noaeny MapkeTUHLIKMX 3agaTtaka ca TOC
Kako 6u ce n3berno rybrberwe eHeprmje n prHaHCHjcknx pecypca.

15.5. MapkeTuHr nporpamu Typusama Penyonuke Cpbuje

MapkeTuHr nporpamn geduHULLY MNojeANHAYHE MapKeTUMHLUKE noTe3e Yy npoMoumju wn
Komepumjanusaumju noctojehux npousBoga, Kao WM MNpPeasioKeHOr ckyna npousBoda 3a CBaku
TPXUWHN cermeHT. OHM ce onepauMoHanuayjy Ha MapKeTUMHLLKY WH(PacTPyKTypy, CUCTEM
KOMyHMKaLuje, CUCTEM NPOAaje U kKoMepumjannsaumje u MHTEPHU MapKETUHI/IbYACKN PECYPCU.

Mpernea noYyeTHNX MapPKETUHT nporpama Ha HuBoy Penybnvke Cpbuje aart je y lMNMpunory 14, koju
je ogwTamnaH y3 oBy CTpaTervjy U YMHU keH cacTaBHU O€0.

15.6. OpraHusauuja mapkeTuHr cuctema Penyonuke Cpbuje

Typuctudke 3emrbe Tpeba ga nmajy opraHusaumujy Koja je oaroBopHa 3a NpoMoLuujy TYPUCTUUKUX
npoussoga u noHyde. Ceaka 3emrba, 3aBWCHO Of Pa3BWjEHOCTU WU COMNCTBEHOI aAMWHUCTPAaTUBHON
anapata, HacTtoju ga usabepe Hajborbu OpraHM3auuoHW M onepaTUBHU MoAen (PyHKLMOHUCaHAa
oBakBMX WHCTUTYyuMja. [locTojeha opraHmM3aumja ynpaBrbaka TYPUCTUYKMM [ecTuHauujama Yy
Penyonvum Cpbujn je perynucaHa 3akoHOM O TypuaMy M 3a kY je HagnexHo MuHuCTapcTBO
TProBuHe, Typuama 1 ycnyra.

MocTtojeha opraHMsauuja ynpaerbamwa TYPUCTUYKUM gecTuHaumjama y Penyonuun Cpbuju gata je
y Mpunory 15, koju je ogwTamnaH y3 OBy CTpaTerujy U YMHU eH cacTaBHU Oeo0.

Y cknagy ¢ noctojehmm 3akoHCKMM pellenwsnma gaHac y Penyonvum Cpbuju (Ha HaumoHanHoM u
pervoHanHom/nokpajuHckoMm Hueoy) noctoje MO kao gecTvHaumjcke MeHaLMeHT opraHusauuje,
Koje cy ycTBapu AecTvHauujcke MapKeTUHr opraHu3auuje, OOK Ha nokanHom Husoy noctoje MO
KOje cy AecTuHaLMjcKe MeHaLIMEHT opraHmusauuje.

TOC oBMM [OKYMEHTOM Mpey3uma yrnory LUeHTpanHe Tadke MapKeTUHr cuctema Typusma
Penybnuke Cpbuje, 3aTum MeHTOpa W aKTUBHOI CapagHMKa Ca LEenoOM MpPEXOM TYPUCTUYKMX
opraHusaumja y 3emrbu. Y ToM cmucny, nocrnoBHa mucuja TOC, OAHOCHO MapKeTUMHr cucTtema
Typuama Peny6nuke Cpbuje je cnegeha:

TOC uma 3agaTak ga npegcraerba Penybnuky Cpbujy n ngeHTugurkoBaHe TYpUCTUYKE KracTepe
Kao LenoBuTe TypuUCTUYKe AeCcTMHaUWje, Ha HauMH ga omoryhu ogroBapajyhy u KBanuteTHy ycnyry
unu nponseog 6a3upaH Ha KOHLENTY NaHLa BPe4HOCTU ca HarnackoM Ha Jodarte Bpe4HOCTW.

Ha 6u ce ycnelHo cnpoBena B13uja Cprckor Typuama, Kao 1 XXerbeHO TPXKULIHO MO3NLMOHUPpaH-e
3eMrbe, buhe noTpebHo ga ce Hanpaee ogpeheHe npomeHe y pyHKuMoHucawy TOC-a.

TOC, npe cBera, Tpeba ga ycmepu CBOje akTUBHOCTM Ha:

1) MapKeTVHLLKN pa3Boj CPMCKUX TYPUCTUYKMX NPON3BOAA;

2) nctpaxusara, NnpoMoLmja u npogaja (Ha LNIbHUM TPXULLITUMA);

3) TypucCTMYKe MHGOPMaLMje U KOOpPAMHALUM)y CBUX MAaPKETMHLLUKMX aKTMBHOCTM Ha JIOKarHOM
HMBOY;

4) mefyHapoaHMM TPXULITUMA, @ NocebHO Y NpBOj dhasn NocpeacTBOM FOKANHUX MapKETUHLLKNX
jeanHuua.

Mpeanor opraHu3aumje mapkeTuHr cuctema Penybnuke Cpbuje pat je y lMpunory 16, koju je
oAlTamMnaH y3 oBy CTpaTerujy u Y4HU beH cacTaBHU Ae0.

Linre oBakBor Mmogena opraHusaumje MmapkeTuHr cuctema Penybnuke Cpbuje jecte jacHa nogena
NMOCMNOBHMX MWUCHja Ha CBa TPU HMBOA OPraHM3oBama, Koja y OCHOBM NPeTnocTasrba:

1) npodbecnoHanHy 1 YBpPCTy capaghy Y 3ajeHNYKOM UHTEpPECY;
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2) jacHy nogeny MapKeTMHLUKMX 3afaTtaka y Luiby pauuoHanHor kopuwhena pecypca;
3) n3Bohere KoMepuujanHNX 1 KOMYHUKALUOHMX aKTUBHOCTM Ha HaLUMOHATHOM HUBOY;
4) nsrpagry TYPUCTUYUKUX MPOU3BOLA Ha PETMOHANTHOM HUBOY;

5) ycnocTtaBrbarwe cuctema MHgopmMauuja u ogHoca ca roctMuMa Ha foKanHoOM HUBOY.

16. SABPLUHU AEO

Ogy cTparternjy objaBntun y "Cnyx6eHom rnacHuky Penybnuke Cpbuje".

05 6poj 332-8770/2006-2
Y Bbeorpagy, 5. oktobpa 2006. roguHe
Bnapa
MpencenHuk,
Bojucnas KowTyHuua, c.p.

IIpunior 1

KOMHapaTMBHa aHanuia TYPUCTUYKUX CcrioraHa KOHKYPeHTCKUX 3emMalba

Caoran Panuonajna
ApxaBa
Enrnecku Cpricku ocHOBa
Peny6nuka . . PexpeatuBHO
. Invigorates Oxkpenbyje
Cnosenuja HCKYCTBO
PenyGinka Talent for
- Tanenar 3a 3a6aBy EMOTHMBHO UCKYCTBO
Mabapcka entertaining
. U Ka0 TypucTa
PenyOnuka Come as a tourist, Hlob 0 Typucta, HckycTBO
. . BpaTH ce Kao
Pymynwuja leave as a friend . rOCTOJbYOUBOCTH
npujaresb
Peny6nmka
byrapcka
PenyOninka Best place for Hajoome mecTo 32 Komepuujanuu
Llpna I'opa tourists TypHucTe pesynrat
BJP
Maxkenonuja
IIpnior 2
OueHa aTpaKTMBHOCTM TYPUCTUYKUX Npon3Boaa
EBanyauuonu TypUCTHYKH NPOU3BOIAU
KPUTEPUjyMHU .
Tpancin - Kpyxne Iocnosun  Spa/Welness HH.aHHHe Hayruka Jlorahaju Cremmjanmu - Pypanin
0aMOp Type U jesepa WHTEpECH  TypHu3am
IIperma ymacka 1 1 3 4 3 4 4 3 3
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Basnia
-m
Herizegevima

Migilem Craaf
Fedaratian
Bamainam

Rapublic of Srpaka

Albanie

HpwuJior 5

1) BEOIPAl - 3ABOAJBLUB, Y3bYAJbUB, KPEATUBAH U UHOBATUBAH

PecypcHa 1 aTpakTMBHa OCHOBa TYPUCTUYKUX obnacTu:
a) npupoaa:
1) OyHas, Casga, ywhe Case y [lyHas,

2) Asana, Kocmaj, KowyTthak, Tonuuaep,

3) Apa Uvrannuja, PatHo ocTpBo,

4) hepgan, hepaancka knucypa,

5) jesepa v nnaHuHe;

0) kynTypa:

1) KanemergaH, Ckagapnuvja,

2) ByHua,

3) maHacTupw,

4) my3seju, ranepuje, No3opu1LlTa,

5) NeneHckn BUp;

B) gorahaju:

1) KOHrpecu, koHepeHLmje, cajMoBH,

2) cnopTtcke maHudecTauuje,

3) cbectmeanu kyntype (buted, bened, ®ect u cn.),
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4) porahaju Ha hepgany (3naTHa 6yhka n cn.),

5) Mlony6ayku kotnuh;

r) racTpoHOMMja - ayTOXTOHa jerna u nuha;

[) aKTMBHOCTW - ITOB, pMbONOB, peraTa Ha peuu, cnopT, BULKUKIM3aM, KynoBMHa, HORHM XXMBOT.

TypwsaM TYPUCTUUKMX obnacTu:

1) 1.027,3 xvrbage gonasaka;

2) 2.460,7 xvrbaga gonasaka;
3) 714 obGjekaTa 3a cmeLUTaj;
4) 30.462 nexaja;
5) npuxopa npeayseha - 154,5 munuoHa eBpa;
6) 14.464 oMpPeKTHO 3anocreHa y TypusMmy;
7) 475 TypuCTMYKMX Npeayseha.

Krby4yHun npousBoam TypucTuyknx obnactu:
1) nocnoeHu Typmusam + MUCE;

2) rpagckun ogmop;

3) goranaju;

4) cneumjanHu nHTepecy;

5) HayTuka.

KrbyyHe gecTuHaumje TypucTUHKUX obnacTtu:
1) beorpag;

2) 3eMyH;

3) CmepepeBo;

4) bBepgaan - lleneHckn Bup,

5) BuHua.

Krby4HU MHBECTULIMOHUN NPOjEKTU:

1) Haytuuku cuctem beorpag- Cme,qepeBo ‘Hepaan v npojekat beorpag Ha [lyHaBy;
2) peuTanuaauuja noctojehux xotena u "green field" nHsectuumje y xotene;

3) KoHrpecHu ueHTtap Caga;

4) npojekaT TYPUCTUYKNX UCKYCTaBa N MHOPACTPYKTYpPHE NoApLUKE TYPU3MY;

5) Aeana;

6) HEKONMMKO TeMaTCKMX NapKoBa;

7) NpojekTn TypucTu4ke UHPacTpykType 1 cagpxaja cnobogHor BpemeHa.

YmMepeHe npojekuuje pacta go 2015. roguHe:
1) 2.635,7 xvrbaga gonasaka;

2) 3.953,5 xurbaga Hohema;

3) 35.250 xurbapa nexaja.

AmbuumMo3He npojekumnje pacta go 2015. roguHe:
1) 3.166,8 xurbaga gonasaka;

2) 4.750,2 xnrbaga Hohewba;

3) 39.100 xurbaga nexaja.

2) BOJBOOAUHA - BOOEHO BJIAIO, MAHOHCKN OOXUBIbAJ

PecypcHa n aTpakuMoHa ocCHOBa TYPUCTUYKMX obnacTu:
a) npupoga:
1) OyHae, Tuca n kUxXoBU KaHarnu,

2) jesepa (Manuh, Jlygaw, Llapcka 6apa),

3) TepmanHu u MuHepanHu n3eopu ca barwama,

4) ®pywika ropa,

5) denubnaTcka newyapa;

6) kynTypa:

1) rpagoBu 1 rpagcka jesrpa,



) OPYLLKOrOPCKM MaHacTUpH,
) MeTpoBapaguHcka TBphaea,
) My3eju, ranepuje, ateroeu,
) FomonoBa, Cvpmunym;
) Aorahaju:

) EXIT cbectuean,
) MehyHapogHu cdounmckn cdectusan lNManuh,
) JleTse nosopuiHe npupenbe,

) Korsunuke Tpke,

)

nos,
pubonos.

Typusam TypucTUYKMX o6nacTu:
1) 245,6 xurbaga gonasaka;
2) 686,2 xurbage Hohewba;
3) 448 objekaTa 3a cmMeLUTaj;
4) 7.689 nexajesa;
5) npuxoa npegyseha - 28,5 mununoHa eBpa;
6) 3.919 AMpeKTHO 3anocneHnx y Typusmy;
7) 178 TypucTnykmnx npeayseha.

Krbey4yHu npousBoaun TypuMCcTUYKMX obnacTu:
1) porahaju;
2) cneuujanHu uHTepecy;
3) HayTuKa;
4) nnaHuHe 1 jesepa;
5) pypanHu Typusam.

KrbyuyHe gectuHaumje TYpUCTUUYKUX oBnacTu:
1) Mannh-CyboTunua ca oKONMHOM;

2) ®pyuwika ropa/Hosu Cag;

lopHe nogyHaBrbe;

Bpuwau-[ennbnartcka newyapa,;

3obHatuua, Kapahopheso.

vvvv

3
4
5

KrbquM WHBECTULNOHMU NPOjeKTH:
1) MapuvHe 1 TypuCTUYKM KOMNNEKeH y3 [lyHas;
2) Manwh;
3) canaiuu;
4) HoBM TeMaTum3oBaHu npojekTn (MeTpoBapaguHcka Tephaea, 306HaTuua, KapahopheBo);
5) pexabunutauuja 6ama;
6) NpojekTn TypucTmyke MHAPACTPYKTYpE 1 cagpkaja cnobogHor BpemeHa.

YmMmepeHe npojekuuje pacta go 2015. roguHe:
1) 917 xurbapa gonasaka;

2) 3.209,5 xurbaga Hohema;

3) 31.500 xmurbapa nexajesa.

Amb6uUMO3He npojekumje pacrta Ao 2015. roguHe:
1) 1.099,5 xurbaga gonasaka;

2) 3.484,4 xurbapa Hohewa;

3) 35.700 xurbaga nexajesa.



3) ACTOYHA CPBUJA - JOLWI YBEK HEOTKPUBEHA

PecypcHa n aTpakuMoHa ocHOBa TYPUCTUYKMX obrnacTu:
a) npupoaa:
1) BnacwuHcko jesepo,

2) jesepa (boBaHcko, JoBa4ko),

3) TepManHu U MMHeparnHu u3sop ca barwama,

4) nnaHuHe (Ctapa, Cyea, O3peH, Ptam),

5) nehuHe (PecaBcka, 3noTcka, LlepjaHcka, MNMeTpnawka, Bptuwre);

0) kynTypa:

1) apxeonowku Hanasu (MeanaHa, Pomynuaxa),

2) maHacTupu,

3) hene kyna, TpajaHoBa Tabna,

4) my3ejn n ranepuje,

5) Cokorpag;

B) gorahaju:

1) bunmcke ceevaHocTw,

2) XopcKke CBEYAHOCTH,

3) Nvtapwjaga,

4) 3naTtHe pyke,

5) MNpBa xapMoHuKa;

r) racTpoHOMMUja - ayTOXTOHa jena u nuha;
[) aKTUBHOCTMU:

1) ckujamrse,

2) nos,

3) eKCTpeMHu CnopToBM,

4) 6GUuMKNN3am 1 MOTO-TPKe.

Typusam TypucTUYKMX obnacTu:
1) 185 xurbaga gonasaka;
2) 835,3 xurbage Hohekba;
3) 232 objekTa 3a cmeLTaj;
4) 13.485 nexaja;
5) npuxoau npenyseha - 18,4 munuoHa eBpa;
6) 4.700 OMPEKTHO 3anoCneHnxX y Typusmy;
7) 105 Typuctudkmnx npegyseha.

Kn:yql-m npou3BoAn TYPUCTUYKUX oBnacTu:
1) Kpy>kHa NyTOBaH-a;

2) cneumjanHu HTepecy;

3) nnaHuHe u jesepa;

4) 3gpaBCTBEHM TypuM3am;

5) pypanHu Typusam.

Krbque AecTUHauuje TYPUCTUYKNX obBnacTu:
1) CokobGamba;
2) Hyw,

3) 3ajevap;

4) BnacwuHcko je3epo;

5) Ctapa nnaHuHa.

Kn:ytn-wl MHBECTULIMOHM NPOjeKTu:
1) npojekat Ctapa nnaHuHa;
2) npojekaT pexabunuTtauuje 6ama;
3) pexabvnutaumja rpaacknx xoTena;
4) BrnacuHcko jesepo;
5) npojekTn Typuctudke MHPPacTpykType 1 cagpxaja cnobogHor BpemeHa.
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YmMmepeHe npojekuuje pacta go 2015. roguHe:
1) 606,1 xurbaga gonasaka;

2) 2.455 xnrbaga Hohewba;

3) 27.000 xurbaga nexaja.

AmO6uUMO3He Npojekumje pacTta ao 2015. roguHe:
1) 723,3 xurbage gonasaka;

2) 2.929,5 xurbaga Hohema;

3) 31.450 xurbaga nexaja.

4) SANAOHA CPBUJA UICTOPUJA U TPAOULIMJA CA NOXKUBIBAJUMA Y
nPUPOON

PecypcHa 1 aTpakLyMoHa ocCHOBa TYPUCTUYKMX obBnacTu:

a) npupoaa:

1) nnaHuHe (3natmbop, KonaoHuk, [Nonuja, Tapa - Mokpa ropa, 3nartap, Ousumbape, Llap
nnaHuHa),

2) MopaBa u jesepa,

)

)

) KynTypa:

) MaHacTupu,

) FpaguHa,

) Crivkapcka KosoHuja,

) Cabop HapoaHor cTBapanalluTea;
) gorahaju:

) N'yya dhectmBan,

) KapHeBan n dounmckn dectnsan Bpravka bamba,
) Kocmaba,

)
)

1) ayToxToHa jena u nuha,
2) Wymaamjcka kparemua;
3) M'mbanunuujapa;

[) aKTUBHOCTMU:

1) ckujamrse,

2) nos,

3) NnaHuHapetse,

4) cnnaBapemse.

Typusam TypucTnikmMx obnacru:

1) 540,1 xurbapa gonasaka;

2) 2703,6 xurbaga Hohemwa;

3) 243 objekTa 3a cmeLTaj;

4) 33.998 nexaja;

5) npuxoawn npegyseha - 29,6 munuoHa eBspa;
6) 4.785 OMPEKTHO 3anNOCNeHNX y TYpuU3my;

7) 104 Typuctnyka npegyseha.

Krby4yHu npoussoam TypucTUUYKUX obnactu:
1) porahaju;

2) cneumjanHu UHTepecy;

3) nnaHuHe u jesepa;

4) 3gpaBCTBEHM Typu3am;

5) pypanHu Typusam.



Krby4yHU MHBECTULIMOHU NPOJEKTH:
1) poBpwerwe U npowmnpene/noboreliawe noctojehux gectuHaumja (Konaowuk, 3nartmbop,
[Oununbape);
2) pexabunutaumja 6ama;
3) pexabunutauuja rpagcke XoTencke CTPyKType;
oTBapane HoBUX AecTuHauwmja (Mokpa ropa, Nonuja, Tapa);

npoLunpere nHpacTpykType u kanauuteTta 3a gorahaje;

)
4)
5) kpeuparse 6ap ABe TypucTmyke 06nacTu pypanHor Typusma;
6)
7)

NPOjeKTU TYPUCTMYKE NHAPACTPYKTYpe U cagpxaja crnobogHor BpeMeHa.

YmepeHe npojekuuje pacta go 2015. roguHe:

1) 1.345,5 xurbaga gonasaka;

2) 5.382 xurbage Hoheksa;
3) 56.250 xurbaga nexaja.

Ambuumo3sHe npojekuunje pacta go 2015. roguHe:

1) 1.617,9 xvrbaga gonasaka;
2) 6.471,9 xvrbaga Hohema;

3) 63.750 xurbaga nexaja.

Typuctuukm cektop Penybnuke Cp6uje 2015.

KBaHTUdUKaLmnje

IHpwuJior 6

roouHe - OCHOBHe

Bpoj coba - 36.163, ox vera:
- xorenw - 17.189 (5*-732; 4*-
1.319; 3*6.111; 2*-5.159;
ocraio-3.868)

- MoTenu, nancuonu, TH -
4.020

- neyunuiira - 2.875

- IPUBATHH CMEINTaj - 5.278
Bpoj aexajeBa - 85.867, oxn
gera:

- xoTenu - 36.088

- Motenu, mancuonu, TH -
9.980

- neyunuiira - 6.477

- IpUBaTHH cMelTaj - 12.162
Honacuu Typucra

- nomahu - 1,7 Munuona

- ctpand - 0,3 MunnoHa
Hohemwa Typucra

- nomahu - 5,9 munnona

- crpand - 0,8 MmuinoHa
Yxynaun npuxop - 231
MUIIMOH €Bpa

Bpoj nmpexTHO 3an0caeHUX
- peructpoBanu - 27.869

- HepeructpoBanu - 75.000
IIpoceyna miara

- HeTo - 135 eBpa

Bpoj coda - 70.000, ox vera:

- xorenu - 24.500 (5*-2.000; 4*-
3.500; 3*-11.500; 2*-6.500;
octajio - 1.000)

- MmoTenu, nmancuonu, TH-6.500
- neyunuiira - 10.000

- npuBaTHH cMmemtaj - 15.000
Bpoj aexajesa - 150.000, ox
gera:

- xotenu - 49.000

- MoTtenu, mancuonn, TH-
15.000

- neymnura - 20.000

- npuBatHH cmenrtaj - 30.000
Honacuu Typucra

- nomahu - 2,3 10 2,5 Mmunnona
- cTpan# - 3,1 1o 3,3 MuroHa
Hohema Typucra

- nomahu - 7,5 no 8,0 munrona
- ctpanu - 7,0 1o 7,5 MUIMOHA
Yxynaun npuxon - 1,3
MUIIHjape eBpa

Bpoj nmpexTHO 3an0caeHUX

- peructpoBanu - 100.000

- Hepeructposanu - 10.000
IIpoceuyna niara

- HeTo - 450 eBpa

Bpoj coba - 79.000, o gera:

- xotenu - 27.500 (5*-2.250;
4*-3.950; 3*-12.900; 2*-7.300;
octano-1.100)

- MoTenu, nancuonu, TH -
7.400

- neumnuinra - 11.500

- mpuBaTHU cMerTaj - 17.000
Bpoj aexajesa - 170.000, ox
yera:

- xortenu - 55.000

- Motenu, mancuonu, TH -
17.000

- neuwnuinra - 23.000

- npuBaTHU cMmentaj - 34.000
Jonacuu Typucra

- nomahu - 2,7 no 3,0 Munuona
- cTpan# - 3,7 no 4,0 MmunmoHa
Hohema Typucra

- nomahu - 9,0 10 9,5 munnona
- cTpand - 8,5 10 9,0 MmunoHa
Yxynaun npuxon - 1,7
MUJIHjapId eBpa

Bpoj 1mpexTHO 3am0caeHUX

- peructpoBanu - 105.000

- HepeructpoBanu - 10.000
IIpoceyna miara

- HeTo - 600 eBpa
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Hpwuior 7
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IpwuJior 8

Mporpamu KOHKYPEHTHOCTU U aKLMOHU NSIaHOBMU

Hoapyuje IIporpam AKIIHOHHU IJIAHOBH
Typucruuke [Tporpam nobGospmama u | = Pexabunuranuja peHOBUpPAmkE U
KOMITaHHUje U pa3Boja CMEIITajHUX MoJiepHu3alja nocrojehux
PUBAIHUTET KarauureTa KarauureTa

* Pa3B0j HOBUX MHBECTHIIMOHUX
npojekarta (138. "green-field"”
IIPOjEKTH)

= [Iporpam 3a kaTeropusanujy u
KBaJUTET

= [Iporpam cTBapama J10/1aTHE MTOHY/IE
= [ToOospIIame capajme 1 HUBOA
VIPYXKHBamba y OKBUPY CMEIITajHOT
CEeKTOpa

ITporpam pa3Boja
TYPHCTHYKOT CHCTEMA
KBaJIUTETA

= EnaGopupame cucrema KBajauTera
= Qopmupame 0100pa 3a KBAJIUTET
= Kpeupame o3Haka KBajquTeTa U

mporeaypa

YcnoBu Tpaxkme

IIporpam 3amrure
oTpoIIaya

* YcnocTaBsbamke HallMOHATHE
KOMHCH]e/0100pa 3a 3alTUTy
moTpoIaya

[Tporpam pa3Boja
TYPUCTHUYKOT
MH(POPMALMOHOT CUCTEMA
(MHGOPMATHBHU IIEHTPH,
Oporrype, UMHI],
MTO3UIIMOHUPAEE UTII.)

= Kpeupame oarosapajyher
nosunonupama Pernyommke Cpouje u
HBCHUX TYPUCTHUKUX MOJIPYYja

= [Iporpam u3rpaame TypUCTHIKOT
nHpOpMaLMOHOT cucteMa PemyOmmke
Cpbuje

= [I1an noGoJsbIama caapxkaja u
orpeme y "HPOPMAaTHBHUM LIEHTPHMA

Cexrtop
MOJIPIIKE/TIOHYIE

[Iporpam ymnpaBspama
JECTUHAIIN]OM H
MMILJIEMEHTaI]ja
(capaamwa, JOTOBOPHU UT/I.)

* OcHuBame JlecTuHanujcke
MeHaMeHT opranuzanyje (JJMO)
* OcHuBamwe JleCTUHAIIN]CKUX
MeHanMeHT kommanuja (JJMK)

[Iporpam pa3Boja qonarHe
TYPUCTUYKE TIOHYIE
(TproBuHa, TacCTpOHOMH]A,
YTOCTHTEJbCTBO,
aKTUBHOCTH, TyTHUYKE
areHIyje uT/a.)

* Kpeupame arpulyra ¢ 101aTHOM
BpEAHOIINY Yy CKJIOMY TaCTPOHOMCKE
nonyne Pemyonmke Cpouje

* Kpeupame criennuuHux o3HaKa 3a
00jexTe ca MOHYJOM XpaHe U ruha

= OCHUBaWbE PATHOT TEIa/KOMUCH]E
panu nepuHUCAa, UMIJICMEHTAITH]e
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¥ KOHTPOJIE KPUTEPH]jyMa
O3HavYaBama/KPUTEPUjyMa J0/1eIIe
O3HaKa

» Kpeupame noapydja 3a KylioBUHY

= [Iporpam nonyze JOKaJHUX 3aHaTa
* [Iporpam npomornuje JIOKaTHUX
nujamna

* OOIMKOBamk-E TPOU3BOIA U
aKTUBHOCTH Koju he ce peanu3oBatu y
ckiany ca npemiosuma Ctpareruje
pas3Boja Typusma Penyonuke Cpouje
* OOJMKOBamk-E CIEIN]jaTN30BaHUX
MPOU3BO/Ia, aKTUBHOCTH U MCKYCTBa
3a TypHucTe

= [Iporpam nosehama nonyze yciayra
MyTHUYKWX areHIrja

= [Iporpam nosehama kBanuTeTa
ycIyra M €CTeTHUKE
KOMITaHM]ja/TyTHUYKHUX areHIInja

®dakropu
IIPOU3BOHE

[Tporpam mobosbInama
JIOCTYITHOCTH ¥ TIPHUCTYIIA
(Ba3znyX, KOIHO U BOJAQ)

= OTBapame aITePHATUBHUX
caoOpahajHUX IPYMCKUX IIpaBara
u3Mely pa3IMuuTHX TYPUCTHUKUX
JIECTUHAIIN]a

= Kpeupame cuctema oIMOpHINTA U
BUJIMKOBAIla ca MOTPEOHOM OIIPEMOM
= [I1an noGoJblama U Kpeupama
yciyra 1 orpeMe y MapuHama

* [Itan nmoGosbIlIama ycimyra
aepoJpoma 1 Ba3IylIHHUX Be3a ca
Penry6mukom Cpoujom

= [I1an noGoJsblama yciayra jaBHOT
caoOpahaja 1 moBe3aHOCTH

= [I1an noGoJsblama TakKCH ycayra

[Tporpam mobosbInama
JaBHUX yciyra (eJIeKTpo 1
BOJOCHA0IeBaIbE,
OTIIagHe BoJe, cmehe u
PELMKIINPARE)

= [I1an noGoJblama OMNIITe TOHY/ e
JaBHUX ycCiIyra

= [l1an npuMeHe y Typusmy
aITEepHATUBHUX U3BOPA CHEPTHje KOJU
He 3aral)yjy OKOIMHYy

* VBohemwe cucrteMa MmpuKyIJbama
OTIIa/1a ¥ TIOCTPOjeha 3 PEIMKIIAKY

= CTBapame CUCTeMa 3a KOHTPOIY
JTUBJBUX OJJIaTalIUINTA OTIA/a

* Usrpaama KaHATU3alMOHOT cUCTEMA
U CHCTEMa PELUKINPAbha

= opmupame KOMUCH]E 3a
1no00JbIIakE jJABHUX YCIyTra U
caapikaja
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[Tporpam mobosbInama
IpyMCKuX wHpOpMaIHja u
CUCTEeMa O3HAYaBamba

= Kpeupame cuctema o3HauaBamba
* Kpeupame pa3nuuuTux KaTeropuja
O3HaYaBamba

IIporpam u nianoBu
no0oJblIamba U
OJpKaBama peKa u jesepa

= Kpenpame anexBarHe

HH(]paCTPyKType, OpeMe U yciryra
Ha MMO/IPYY]jy peKa, jeepa u npruodaba

O oTHaxHe Boje (MEXaHHUKH,
XEMH)CKH, OUOJIOIIKY TPETMAaH)

O IPUCTYI KOITHOM (Kpeupame
IIPOCTOpA 3a MAPKUPAE,
1000JbIIAKkE JaBHOT MTPEBO3a 10
peka u jesepa)

O MPHUCTYT (Kperpame IpocTopa 3a
BE3HMBame OPOI0BA, TOOOJBIIAKE
MIPUCTYTIA 3a TEeIIaKe, MO00JbIIamkE
HauWHa Mpyxama HHPopmaluja
MyTeM CHCTeMa CUTHAJIM3AIlH]e
IPOCTOpA)

o CnopTtcka onpema (Kpenpame
IIpocTOpa 3a pubOJIOB U OCTasIe
CIOPTCKE aKTUBHOCTH)

O TIPOjEeKTH HabaBKe OnpemMe 1
CpeacTaBa 3a KyJITypHE AeaTHOCTH

O O3HaYaBame (OpraHu3anuja
CHCTeMa O3HavaBamba 32 KOPHCHUKE
U TIOCETHUOIIC PEeKa U je3epa,
UH()OPMATHBHY MAHEH, MaIe,
ycIyre, UTAa.)

O OCBCTJBCHEC U OCTAIO

o moboJpIame yciryra (0apoBw,
pecTopaHu, Tepace, OpraHu3aTopu
AKTUBHOCTH, 3J[PaBCTBEHE YCIIyTE,
JaBHU NIPEBO3, CIIyx0a 3a
CUTYPHOCT, TpBa MoMoh, yuniheme,
OJIpKaBam€ UT/L.)
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Ipwuiior 9

MHBecTuUMOHa cTpaTeruja 3a noctojehe objekre/ npojekre

Beorpaacka peruja

Bojsonuna CpoOuja CpoOuja

3amaaHa HcTouna

PectpykTypupame, pexaOUIuTOBaKkE U TTOIN3AKkE KBAIUTETA IIaBHUHE TTOCTOjehnx
CMEIITajHUX 00jeKaTa, TYpUCTHUKE CYIIPACTPYKTYype, AeCTUHAIIN]CKEe HHPPACTPYKTYpe
U YCIIY)KHUX JIEIATHOCTH MTOBE3aHMUX C Pa3BOjeM TypH3Ma.

U3Bop: Horwath Consulting 3arpe6

MHBecTUUMOHa cTpaTeruja 3a HoBe objekTe/npojekTe

Beorpancka peruja

Boigomuna 3anmagHa Hctouna
JBoa Cp6uja Cpouja

BucokokBanureTHu
MHUKPOIIPOjEKTH ypOaHe
MHTEpIojanuje

BuCOKOKBaIMTETHU MPOjEKTH pa3BOja HOBUX KOHIIETIaTa
CMeIITajHe TTOHY/Ie KOJU CYy MHTETPUCAHU C IPUPOJIOM U
KOMITATUOMITHH ¢ KOHLIETITOM OJ[PXKHBOT pa3Boja

NHoBaTUBHU MPOJEKTH Y
(GyHKLUjU pa3Boja HOBUX
TYPUCTHYKHUX MTPOM3BOJIA,
MIPOMOBHCakha UMHUIIA
beorpana u CpoOuje

WHTenUreHTHY MPOjeKTH HHTETPUCAHOT TYPUCTHUKOT
pa3Boja y GyHKIIHjU Kpenpama MOTIIyHO HOBUX/
WHOBATHBHUX MPOU3BOJA U Mel)yHApOIHOT MPOMOBHCAHA
nmuiia CpOurje Kao CBe MHTEPECAHTHH]E TYPUCTHUKE
JECTHHAIIH]E

"Breakthrough" IIpojextu
ypbaHe KOHBep3uje

Wuosarusuu "breakthrough" merampojexty miaHckor
pa3Boja 1 OTBapama J0Ca]] TYPUCTUYKA HEOTKPUBEHUX
W/WITH HETOBOJPHO BaJIOPU30BAHMX TUIAHMHCKUX
npocropa y GyHKIHjU Kpeupama oapelhenor 6poja
HPECTHKHUX OJMOPHUIIHUX JECTHHAIN]Aa HAMECHEHIX

NOJIj€IHAKO UHTEPHAIIMOHAIIHO] U 1oMaho] TpaXKmbH.
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IpuJor 10

a) NPOUEHA BPOJA CMELWUTAJHUX JEOUHULIA Y KOJE hE CE UHBECTUPATHU
A0 2015. TOAMHE

Hctouyna 3amamxa

beorpan Bojsoauna Cpouja  CpGuja

"Brownfield" - 6poj

. . 3.190 5.636 4117 16.033 28.976
CMEILITajHUX JeIMHUIA

Greenfield" - 6poj 11.626 11737  10.886 14.748 48.996

CMEIITajHUX jeANHUIIA
» Knacuunau npojexTu 10.522 8.256 8.737  11.27/3  38.787
* "[Ipo6ojun"
("breakthrough") mpojexr 1.104 3.481 2.149 3.475 10.209
YKYIIHO 14.816 17.372 15.003 30.781 77.972

6) NTPOLUEHWEHE BUCUHE NOTPEBHUX YNNIATABA Y TYPUCTUYKU CEKTOP
PENYBJIMKE CPBUJE A0 2015. TOAMHE (Y 000 EBPA)

. Hctouna 3amagHa

beorpan BojBoaunna Cp6uja Cp6uja YkynHo
"Brownfield" - 6poj
CMEIITajHUX 159.494,4 281.778,9 205.867,9 801.659,6 1.448.800,6
jenuHUIA
"Greenfield" - 6poj
CMEIITajHUX 466.447,2 852.925,2 511.389,0 766.170  2.596.931,3
JEenMHUIIA
» Knacwamm 328.387,8 417.808,0 242.749,4 331.872,0 1.320.817,3
MPOjEKTH
* "T[IpoGojuun"
("breakthrough™) 138.059,4 435.117,2 268.639,6 434.2979 1.276.114,1
MIPOjeKTH
YKYIIHO 625.941,6 1.134.703,9 717.256,9 1,567.829,5 4.045.731,9
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Ipuaor 11

Cuctem noactuuaja

OUHAHCHJICKHN KBASUOHUHAHCHUJCKHA OUCKAJIHO
TYPUCTHYKHU Huxe

mPOU3BOIN JupextHa . Jenmo- Loss Hwxu  napune
KOJE TPEBA ApKaBHa Pa3Bojuu KpaTHu Cyo0Benu. [lpxaBue IloBossHe — Tax. VYo6p3ana

. . . carry KOMYyHAJlHd  Ha
MOJCTHIIATH KpeIuTH Kamata rapanuuje Kouuecuje holidays amMopT.

ylarama TPaHTOBU forward JONPUHOCH  yBO3
orpeme
1. IIpojexTn
pexadunuranmje
-MarbH XOTeIH Y X X X X X X
rpajicCKuM HacebrMa

- BEJINKHU XOTEIH X X X X X X X X
- JCYWIHIITA X X X X X X X X X X

2. IIpojexTn

pexaduiMTanuje

W/WJIH IpeHaMeHe

- paJlHUYKA U X X X X X X X
OMJIaJIMHCKA

OJIMapaHINTa Y

XOTe

- (haOpHUKH NIOTOH y X X X X X X X X
CMELITajHH

00jexT/00jeKT

MEIIOBUTE HAMEHE

- cTaMOeHH 00jeKTH y X X X X X X X
CMelITajHe

- BEJIHKE X X X X X X X X X X
pexaduinTanyje

ypymeHor ypoasor

TKUBA

3. "Greenfield"

NMPOjeKTH

- MOPOJIUYHHU XOTEIH X X X X X X X
- IHOBaTUBHU X X X X X X X

XOTEJICKU/TYPUCTUIKH

KOHIICTITH

- BEJINKH OpeHIUPaHH X X X X X X X
XOTENN

- peyHe MapuHe X X X X X X X X X
- HHOBATUBHHU X X X X X X X

TyPUCTUIKHI
KOMILIEKCH

- "Breakthrough™ X X X X X X X X X X
NPOjEeKTH pa3Boja

JeCTHHAIN]E

- IPOjEKTH NPUBATHOT X X X X X X X X
MH(QPacTPyKT.
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olpeMarba JIOKaIuje

4. IIpojexTn
pPypaJIHOT TypU3Ma

- T0jeIMHAYHU
objexTH

- PYPAJTHU KOMILIEKCH
(Hmp. eTHO ceno)

5. IIpojexkTH Be3aHU
3a CMambHBaH€
HEe3amocJaeHOCTH

- mporpam
CaMo3arolUbaBamba y
TypHU3My

- LIEHTPH 3a
enyKauujy

- mpekBaMpUKAIL. U
JIOIIKOJIOBAaBAHC

6. IIpojexTH
MOBE3aHU ca
3aIITHTOM KUBOTHE
cpenmHe

7. lIpojexTH
MOBE3aHN ca
KYyJTYpOM

- OpraHH30Bambe
norahaja

- 3aIlITUTa
HCTOPH]jCKUX
CIIOMEHHKA U
KyJITypHE OalTHHe

- ypehuBame
IPAICKHUX
jesrapa/mapkoBa

Haszus/nokanuja
NpojexTa

1. Benuko
I'pagumre

2. beorpan Ha

pekama

3. ABaia

X

X X

X X

X X
X

X X

X X
X
X

X X
X X X
X

X X
X

X X X X
X X

X

X X

MHBeCTULMOHM NpPOjeKTH

Tun u BpcTa
NpojexTa

Pa3Boj
JIECTUHALIN]jE U
pesopTa (eHrI.
"resort")

ITpojexat ypbane
pexabuuranuje

Temarcku nmapk

Tpxumna FDI
ATPAKTHUBHOCT TMOTEHUHjaJ

3 3
5 5
3 1

Huso
npuIpeM-
Jb€HOCTH

IIpunior 12

Pa3Bojuu
NMPUOPHUTET
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4. bepnaricka
KJIMCypa

5. [Manuh-Jlymam

6.
IlerpoBapanuncka
TBphaBa

7. Uenra

8. ®pyuika ropa

9. 101+1 camam

10. 'opme
ITonynasibe

11. 3natubop-
3naTap

12. Tapa-/Ipuna

13. l'onuja

14. uBuubape

15. I'yua

16. Mokpa ropa-
TyTtun

17. b. Kobuna-
IIpBoHEK

ITpojexat
3aIITUTE U
npuBpehuBama

Pectpykrypupame
U pexabmimTanyja

Pectpykrypupame
U pexabmimTanyja

HNuTterpanuu
MAaHOHCKH Pe30pT
(enru. "resort")

Pexabunuramnuja
MpoCcTOpa Hail.
mapka

Cybperuonannu
pa3BOjHU
pojeKaT

WNHuterpannu
JECTUHAIN]CKU
pojeKaT

HNuTterpanuu
cyOperuoHai.
MpojeKar

HNuTterpanuu
JIeCTUHAIIH]CKH
MpojeKar

Pa3Boj
JECTUHAIIN]E U
pe3opTa (eHrI.
"resort™)

Pectpykrypupame
U pexalduauTaiyja

[Tpojekar
YIIpaBJbamkba
JIECTUHAITA]OM

Pa3Boj
JECTUHAIIN]E U
pe3opTa (eHrI.
"resort™)

Pa3Boj
JeCTUHALN]jE U
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"resort™)
Pa3Boj HekoIHKO
18. Crapa )
TIJTAHUHCKHUX 5 2 |
IUTaHWHA
pesopTa (resort)
Pexabunuranmja
19. Coko bama U yIIpaBJbamke 3 1 Il
JECTHHALIN]OM
Pa3Boj
20. BiacuHCcKO ) .
) JECTUHALIM]E U 4 3 1
jesepo
pesopTa (resort)
Oo6noBa
21. Hum-®enukc Hosan
TYpPUCTHYKA 1 1 v
Pomynuana .
MHTEpIIpeTanuja
22. Ctur- .
Kyuajcke Pa3Boj HEKOMMKO
Y1 TJIAHUHCKHUX 3 2 Il
TTARHe" e3opra (resort)
bespannma pesop
IIpuior 13
MapkeTUHLUKO no3uumoHupawe Penybnuke Cpbouje
€HTPAJTHO
Lentp CPBUJA -T'ne Jynas cpehe Baikan
NMO3MLMOHUPAH-€
Kunacrepcko . HcTouHa 3amaaHa
BojBonnna . .
MIO3ULOHUPAE CpoOnja Cpouja
Bopeno 6naro 3aBoaspuB U Joul yBek OTtkpuBame
[TaHOHCKM YyXKHTaK y30yIJbUB,  HEOUPHYTa  JKHBOTA Y
I'pan nobpux Jomr yBek TpaguLHju U
BuOpaija  HEOTKPUBEHA MPHUPOIU
['maBHe kopuctn  JlokuBIbaj BOjE I'pan koju AkTuBHOCTH TepManHu u
[TaHOHCKM HaYMH Ha 3JIpaBCTBEHU
KHUBOTA KomyHukanuje OTBOPEHOM  LEHTPH
PomanTHuHe Mane i Mup n IInanuHCKe
JIECTUHAIIN]C TUIINHA JIECTUHAIIN]E
Munepanaun  Kusa
H3BOPH aTMocdepa
CpenmeBekoBHa
KyJnTypa u
MaHACTHPHU
Nmurg MyntukynrypamHoct 3abaBa [Tpupona 3abaBHa

pe3opra (eHri.



[Tanoncka paBaunia  IlocioBHocT — 31paBibe aTMocgepa

Xusor Ha Bogu u y3  Kocmomonur  Cropt u "joie de vivre"
BOLY penakcanuja MHoBaTUBHOCT
IIpnior 14

Mpernea noyeTHUX MapKeTUHr Nnporpama Ha HMBoy Peny6nuke Cpbuje

[HOAPVYIE I[TPOT'PAMU

MapkeTuHIIKa MUA
uHdppactpykrypa (M) 1
MU

Kpenpame mapke u cTBapame UMHUIIA

baza mogaraka

M1 banka dortorpaduja u Gprimona

MU
MapkeTHHIIKA HHPOPMALIMOHHU CUCTEM

Cucrem npopaje u PK
komepuujanuzamuje (I1K) 1

PK

Pa3Boj uHTEpHET MOpTaNa

Typuctuuku cajMOBH

PK
JIMpeKTHU MapKETHUHT

PK .
[Iponajuu npupy4HUK

PK IlyroBama 3a nmpejcTaBHUKE MeAHja U Type
S5 yIo3HaBama

PK
[IpoMOTHBHU NTPOU3BOAN

PK .
[Iporpamu nojanHOCTH

PK Pagnonnue "Kynure Cpoujy"

PK

KoonepaTtuBuu MmapKeTHHT

Cucrem komynukarje (K) K 1 Opnnocwu c jaBHonihy u mpec 0upo

K2 Ily6onukanuje

47



K 3 Ily6numurer-oriamaBame

K 4 TIpomonuonu maker

K5 Ilemau Boguu CpbOuja

K 6 Karanor 3a cBaku ox mpousBoja Cpouje

K7 Bpomypa/Bonuu norahaja

NuTtepuu mapketunr/ UM UM EnykaTuBHU CEMUHApU 3a CTBAPAHE
Jbyncku pecypcu 1 jgectuHanMjcke MEHAIMEHT OpraHU3allje

nm .
CemuHapu 3a pa3Boj MPOU3BO/Ia U MMaKeTa

M .
YBolhewe opranuzaiyje 1 MOHUTOPHHTA

M .
NHTtepHa npomonuja

M Bunren/newsletter

nm
CeMuHapu MapKeTUHT Kiry0Oa

M
Harpane u npusnama

IIpnior 15

MNMocTtojeha opraHusauumja ynpasrbatba TYPUCTUYKUM AieCTUHaLMjamMa Y

Huso

Hanuonaianu

Kaacrepcko
PEeruoHAIHHU

JlokasHu/rpaacku

Peny6nuumu Cp6ujum

Typucruuku cucrem Cpouje

Typucrtuuka opranuzanuja Cpouje (TOC) je Hagnexna 3a
IPOMOTHBHE W MHPOPMATUBHE AKTUBHOCTHU C H3Y3E€TKOM
nporeaype opiamhema 3a mocao annmaropa. Mzoopom
VYupasuor u Hamgzopaor og6opa (bopa aupexkTopa) TOMyIITEH je
YTUIAj TYPUCTHUKE HHAYCTPH]je, Il CaMO Ha CaBeTOAABHO]
OCHOBH, jep TUpeKTopa u 006a ogdopa nmenyje Biazga.

Nmajy xao 1 TOC uCKIbYyYnBO MapKETUHIIKY MHUCH]Y.
OcHuBambe OBUX OpraHM3alyja npunaaa peruoHaHUM U
MOKPAjUHCKUM BJIACTHMA, TOK CBOj€ MpOorpamMe Mopajy JOHOCUTH
y ckiaay ca Ctparerujom passoja Typusma Penyonuke Cpouje u
riaHoBuMa U nporpamuma TOC-a. He ocurypasa jak
XHJepapXujCKU YTUIIA] ¥ TIOTPEOHE CHHEPTH]e.

Opranm3anyja je nmocTaBbeHa 3aKOHCKH MpeMa TUITHYHO)]
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JIOKAJTHOj IECTUHAIIN]CKO] MeHaMeHT opranm3anuju (AMO) rue
ce Iope]] MapKETHHIIKIX aKTHBHOCTH YBOJIE M aKTHBHOCTH KOje
Cy OJ1 3HAYajHOT yTHUIIaja HA PACT KOHKYPEHTHOCTH JCCTUHAIIU]E
(moceOHO neduHMCaHEe aKTUBHOCTH TI0 3aKOHY-OJATOBOPHOCTH 32
yIIPaBJbake MPOCTOPOM, Pa3BOj JIOKaJTHE HH(PACTPYyKTYype,
capajimba ca JOKaTHOM TYPUCTHYKOM HHIYCTPHjOM, Kao U
opraHu3zaiiija TYpUCTUUKUX MaHH(ecTaIuja.

IIpunor 16
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